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Sumar executiv

Raportul de evaluare independenta a procesului de pilotare in Republica Moldova a
recensamantului populatiei si locuintelor (2023) a fost realizat de Centrul analitic independent
+Expert-Grup” cu suportul Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova. Scopul acestui
raport este de a evalua procesul de pregatire si desfasurare a recensamantului populatiei si
locuintelor (RPL) de proba din 2023 si de a veni cu recomandari pentru imbunatatirea organizarii
recensdmantului propriu-zis al populatiei si locuintelor ce va avea loc in anul 2024. Perioada de
evaluare a fost iulie-octombrie 2023. Drept baza metodologica a servit Ghidul de evaluare a
recensamantului electronic de proba, elaborat de Biroul de recensamant al Statelor Unite,
Recomandarile Conferintei Statisticienilor Europeni pentru recensdmintele populatiei si
locuintelor din runda 2020, precum si lectiile invatate din recensdmantul precedent. Au fost
evaluate chestionarele, variabilele de recensamant, recrutarea, remunerarea si instruirea
personalului temporar; actiunile de informare si comunicare; echipamentele, aplicatiile, aspectele
de securitate si modul de colectare a datelor.

Recensamantul de proba a cuprins sectoare de recensamant din 11 localitati din tara, atat din
mediul urban, cat si rural, selectate astfel incat RPL de proba sa includa diverse tipuri de
provocari asteptate. Pentru prima datd pentru recensdminte in Republica Moldova, metoda de
colectare a datelor a fost interviul personal asistat de dispozitiv electronic mobil (CAPI -
Computer-assisted Personal Interviewing). Expert-Grup a apreciat ca selectia variabilelor de
recensamant a fost justificata: variabilele de recensamant selectate contin atat intrebari
obligatorii conform standardelor internationale, cat si intrebari suplimentare addugate la
solicitarea argumentata a utilizatorilor de date, care satisfac conditiile pentru variabilele ce pot fi
incluse in chestionarele unui recensamant. Totodata, Expert-Grup a propus reformularea unor
intrebari sau optiunilor de raspuns, completarea instructiunilor pentru recenzori cu anumite
precizari. Se recomanda de a explica mai detaliat recenzorilor si populatiei necesitatea si scopul
unui sir de intrebéri care au provocat reticenta sau indoieli in ceea ce priveste utilitatea lor.

Pentru RPL de proba Biroul National de Statistica (BNS) a reusit sa recruteze un numar suficient
de personal temporar, printre care manageri, supervizori, recenzori si recenzori de rezerva.
Personalul temporar a fost recrutat prin anunturi publice de angajari. Totodata, echipa de evaluare
nu este convinsa ca se va reusi recrutarea unui numar suficient de personal temporar pentru
recensamantul din 2024, avand in vedere constrangerile legate de remunerarea muncii. in cadrul
discutiilor echipei cu recenzorii, au existat persoane dezamagite de plata pe care au primit-o
efectiv, dupa deducerea impozitelor si dupa luarea in calcul a nivelului de indeplinire a sarcinilor.
Este recomandabil de examinat posibilitatea de a mari bugetul pentru remunerare ca ea sa fie
suficient de atractiva. Un simptom in plus al faptului ca@ remunerarea activitatii recenzorilor nu
este suficient de competitiva este prevalenta mare a femeilor printre persoanele recrutate (cca
70%). Asigurarea diversitatii etnice a personalului de recensdamant la fel lasd loc pentru
imbunatatiri. BNS nu poate influenta direct compozitia etnica si de gen a personalului, deoarece
legislatia Republicii Moldova nu permite diferentierea candidatilor in baza acestor criterii. De
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aceea se recomanda ca anunturile de angajare sa contind in mod explicit indemnuri catre
minoritatile etnice ca ele sunt binevenite sa aplice la functiile temporare din cadrul
recensamantului, iar majorarea remunerarii recenzorilor ar trebui sa atragd mai multi barbati.

Instruirea personalului temporar a fost efectuata in conformitate cu recomandarile din ,Raportul
de evaluare a RPL 2014 din Republica Moldova”, separat pentru supervizori si recenzori, cu
implicarea ulterioara a supervizorilor in instruirea recenzorilor. Echipa de evaluare Expert-Grup a
fost prezenta la instruirea managerilor si supervizorilor si apreciaza ca instruirile au fost efectuate
foarte bine, atat din punct de vedere organizatoric, cat si sub aspectul continutului. in cadrul focus-
grupului cu recenzorii, acestia au confirmat ca instruirile au fost relevante si utile pentru lucrul pe
care l-au efectuat in teren. Au fost mai multe solicitari de a extinde partea practica a instruirii, de
aceea principala recomandare este de rezervat in program mai mult timp exersarii cu tableta,
eventual din contul sesiunilor teoretice, care pot fi partial mutate in lista de lectura ce va fi studiata
de personalul temporar de sine statator; precum si de prevazut o iesire instructiva in teren.

in cazul RPL de proba din 2023 a fost luata decizia de a realiza o campanie de informare mai
putin ,rasunatoare” si doar tintit, la nivel local (in localitatile/sectoarele selectate pentru RPL de
proba), din considerentul ca RPL de proba sa nu fie confundat cu recensamantul principal ce va
avea loc in 2024. A fost elaborata pagina web a recensamantului de proba, a fost creata o linie
verde dedicatd, informatia despre RPL de proba a fost difuzata pe retelele sociale; conducerea,
personalul BNS si personalul temporar a participat la diverse interviuri si emisiuni in mass-media,
intalniri cu reprezentantii minoritatilor etnice s.a. La nivelul localitatilor/sectoarelor selectate
pentru RPL de prob3, au fost distribuite postere si alte materiale informative. Trebuie de mentionat
cd RPL de proba s-a desfasurat in contextul unei atmosfere de neincredere in mesajele
autoritatilor, marcat de recesiune economici, criza regionald de securitate si debutul campaniei
electorale. De aceea nu este surprinzator faptul ca actiunile de informare nu au fost suficient de
eficace: recenzorii au raportat ca persoanele recenzate deseori nu stiau despre desfasurarea RPL
de proba (circa un sfert au aflat despre recensamant de la recenzori) sau au manifestat reticenta
de a raspunde la anumite intrebari. Mass-media, in general, a reflectat recensamantul de proba
intr-un mod adecvat, desi au fost remarcate si unele interventii disuasive. Avand in vedere
ponderea mare a populatiei reticente si riscul inalt de initiere a unei campanii de disuadare pe
fundal electoral in 2024, campania de informare si promovare a recensamantului de baza va
necesita investitii substantial mai mari, precum si sprijinul intregii societati: oamenilor de arta,
liderilor de opinii, organizatiilor societatii civile, autoritatilor publice, organizatiilor internationale.

Dispozitivul folosit pentru colectarea datelor in cadrul RPL de proba a fost tableta Samsung
Galaxy Tab S5e. Tableta pare a fi potrivita din perspectiva marimii ecranului si capacitatii bateriei,
insa este recomandabil ca memoria sa fie mai mare. Memoria tabletei permite instalarea si
rularea aplicatiei de recensamant si a aplicatiilor de suport, insa rularea unei aplicatii anti-virus ar
consuma circa 30% din resursele tabletei, ceea ce a determinat decizia de a nu instala pe tablete
o astfel de aplicatie. Din acelasi motiv, au fost intampinate dificultati la integrarea in aplicatia de
recensamant a clasificatoarelor mari (al ocupatiilor si al activitatilor economice). Aceasta a



determinat decizia de a completa intrebarile privind ocupatiile persoanelor recenzate in forma
libera, cu clasificarea ulterioard manuala a datelor, ceea ce va complica procesarea datelor si va
lungi termenul de publicare a rezultatelor recensamantului. Se recomanda de examinat
posibilitatea procurarii tabletelor cu 0 memorie suficienta pentru instalarea tuturor sistemelor de
securitate si filtre necesare si integrarea clasificatoarelor mari.

in ceea ce priveste asigurarea securitatii, instalarea aplicatiilor pe tableta s-a facut de catre
personalul IT al BNS, fiind blocata posibilitatea utilizatorilor de a instala aplicatii terte. Este
prevazuta posibilitatea de a monitoriza starea tehnica si de a configura tableta de la distanta.
Autentificarea personalului s-a facut utilizand un ID si un PIN. Transmiterea datelor de pe tableta
catre server s-a efectuat nu mai rar de 2 ori pe zi, fisierele s-au expediat in stare criptata. Datele
au fost stocate pe platforma guvernamentala MCloud, pe resursele oferite de STISC, care a
asigurat securitatea infrastructurii fizice. Securitatea logica a fost asigurata prin izolarea
resurselor IT alocate pentru recensamant de resursele altor beneficiari. Resursele de retea au fost
protejate prin intermediul unui sistem de tip firewall. in caz de defectiuni tehnice majore, sunt
prevazute echipamente suplimentare de substituire; de asemenea, este prevazuta furnizarea
neintrerupta a energiei electrice. Copiile de rezerva s-au pastrat pe o alta platforma, facandu-se
copii incrementale zilnice si o copie deplina saptamanala. In cadrul pregétirii pentru RPL de prob3,
BNS impreuna cu STISC au efectuat teste de incarcatura, au simulat situatii de pierdere a
accesului la server si au testat restabilirea datelor din copiile de rezerva. Echipa de evaluare
observa ca pe tablete este instalata aplicatia Telegram pentru comunicarea cu personalul de
recensamant in cadrul unui grup creat special, fara ca sa fie impiedicata crearea sau participarea
recenzorilor la alte canale sau grupuri. De asemenea, personalul a putut folosi browserul instalat
pe tabletd, fara sa fie blocate site-urile terte, desi orice instalare de aplicatii pe tabletd a fost
monitorizata si restrictionata de cétre personalul IT al BNS prin sistemul de management al
tabletelor la distanta. Cu toate acestea, folosirea nerestrictionata a aplicatiei Telegram si a
browserului, mai ales in absenta unei aplicatii anti-virus, poate crea vulnerabilitati de securitate.
Pentru identificarea vulnerabilitatilor de securitate si formularea de recomandari de eliminare a
acestora, se sugereaza efectuarea unui audit IT (teste de performantd, stres si secutitate) al
sistemului de colectare / transmitere / pastrare a datelor. BNS a planificat efectuarea testelor de
penetrare si stres, dar este recomandabil ca acestea sa fie realizate cat mai devreme, pentru a
avea timp pentru eventualele actiuni de remediere pana la inceperea recensamantului; tabletele
nu trebuie utilizate pentru comunicare, ci doar pentru colectarea de date si transmiterea acestora,
fara acces la Telegram sau alte retele sociale si fara acces la browser.

Aplicatia de colectare a datelor a fost dezvoltata in baza pachetului CSPro (Census and Survey
Processing System), elaborat de US Census Bureau. Pe tabletele recenzorilor a rulat modulul de
colectare a datelor CSEntry. Supervizorii si managerii au mai avut un dashboard pentru
monitorizarea progresului si calitatii procesului de recenzare. Echipa de evaluare Expert-Grup a
testat colectarea datelor cu ajutorul aplicatiei si noteaza ca intrebarile din aplicatie, variantele de
raspuns si salturile de la o intrebare la alta corespund cu chestionarele aprobate pentru
recensamantul de proba. in caz de intrerupere a interviului, aplicatia prevede posibilitatea de a



salva informatia colectata partial, a pune procesul pe pauza si de a relua interviul mai tarziu, este
prevazuta si posibilitatea de a corecta datele introduse gresit. In caz de raspunsuri incoerente din
perspectiva controalelor logice presetate, aplicatia in general invitd recenzorii sa revizuie
raspunsul, dar au fost identificate unele exceptii cand regulile de control nu au functionat
(descrise in raport). Unele elemente ale interfetei aplicatiei nu au fost traduse si se afiseaza in
limba engleza, aceasta a creat anumite dificultati pentru unii recenzori in timpul instruirii. Echipa
a facut si unele sugestii in privinta aranjarii optiunilor de raspuns. In cadrul focus-grupului cu
recenzorii dupa colectarea datelor in teren, au fost raportate unele probleme cu logarea si
delogarea, salvarea corectiilor, localizarea inexacta a recenzorului pe hartd. Se recomanda de
examinat de ce regulile de control nu intotdeauna functioneaza si alte probleme cu aplicatia
raportate de personal si de inlaturat deficientele; de finalizat traducerea tuturor elementelor
interfetei sau de instruit mai detaliat personalul despre sensul expresiilor in limba engleza intalnite
in aplicatie.



Aspecte metodologice

Drept baza metodologica pentru evaluare a servit Ghidul de evaluare a recensamantului electronic
de proba (2021), elaborat de Biroul de recensamant al Statelor Unite (US Census Bureau). De
asemenea, evaluarea a fost efectuatd tinand cont de viziunile exprimate in Recomandarile
Conferintei Statisticienilor Europeni pentru recensamintele populatiei si locuintelor din runda 2020
(2015) publicate de Comisia Economica a Organizatiei Natiunilor Unite pentru Europa (UNECE),
precum si de lectiile invatate din recensamantul precedent, formulate in Raportul de evaluare a
Recensdmantului populatiei si locuintelor din 2014 in Republica Moldova (2017), elaborat cu
suportul Fondului Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) si al Agentiei Elvetiene pentru
Dezvoltare si Cooperare.

in perioada iulie-octombrie 2023, Expert-Grup a actionat ca observator independent in timpul
principalelor etape ale recensamantului de proba (definitivarea chestionarelor, recrutarea
personalului temporar, instruirea recenzorilor si supervizorilor, testarea echipamentului si
aplicatiei de colectare a datelor etc.). De asemenea, au fost studiate documentele referitoare la
recensamantul de proba, oferite amabil de personalul BNS (ordine, strategii etc.), au fost
organizate discutii periodice cu personalul BNS privind evolutia proceselor, a fost organizat un
focus grup cu recenzorii privind perceptiile lor asupra desfasurarii recensamantului de proba, a
fost urmarita reflectarea recensamantului de proba in mass-media.

Rezumatul criteriilor de evaluare

In cadrul monitorizarii procesului de desfisurare a recensamantului de proba, Expert-Grup a
acordat atentie nivelului de respectare a unui sir de considerente, al caror rezumat este prezentat
mai jos:

Cartografierea

Hartile trebuie digitalizate si trebuie sa fie delimitate sectoarele de recenzare cu un numar de
aproximativ 80-150 locuinte. Hartile trebuie sa includa identificatori de structuri si adrese exacte.
Rezolutia hartilor trebuie sa fie suficienta pentru a permite redimensionarea si marirea.

Esantionul recensamantului de proba

Esantionul pentru recensdmantul de proba trebuie sa includa localitati rurale/urbane si o varietate
de zone in care se pot astepta diferite tipuri de provocari. Esantionul trebuie sa fie revizuit de
experti in ceea ce priveste acoperirea, eficienta, fezabilitatea logistica si pentru a determina daca
dimensiunea esantionului este suficienta.

Chestionarele
intrebérile incluse in chestionare trebuie consultate cu utilizatorii, trebuie s3 aibad continuitate
istorica in raport cu recensamintele precedente, sa includa subiecte obligatorii conform
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standardelor internationale, sa nu impuna persoanelor recenzate o povara excesiva, sa nu fie
invazive sau sensibile. Colectarea si procesarea raspunsurilor la intrebari nu trebuie sa creeze
probleme majore de codificare sau de prelucrare extinsa sau sa sporeasca semnificativ costul
total al recensamantului.

Recrutarea personalului

Recrutarea personalului trebuie sa se faca la nivel local. Criteriile de angajare trebuie sa fie
rezonabile si s& fie anuntate public; personalul recrutat trebuie sa reflecte diversitatea etnica si
de gen. Recrutarea trebuie sa se faca cu rezerv4, tindnd cont de eventualele pierderi de personal.

Remunerarea personalului

Normele de salarizare trebuie sa fie clare, iar remunerarea trebuie platita la timp. Contractele cu
personalul trebuie semnate inainte de inceperea instruirii. Remunerarea trebuie sa fie adecvata
pentru retinerea personalului.

Spatiile de instruire si logistica

Spatiile de instruire trebuie rezervate la nivel local, sa fie suficient de mari pentru a putea gazdui
toti participantii si sa fie dotate cu echipamente adecvate. Tehnicienii trebuie sa fie prezenti la
fata locului pentru a rezolva dificultatile tehnice. Daca este necesar, trebuie asigurat transportul,
cazarea si alimentatia participantilor.

Formatorii si programul de instruire

Programul de instruire trebuie sa fie elaborat de experti in domeniu, cartografi, specialisti IT si
manageri de teren. Programul trebuie sa includa interviuri simulate, practica pe tableta, practica
pe teren. Ar trebui rezervat timp adecvat pentru instruire si asiguratd instruirea in limba
minoritatilor nationale acolo unde este necesar.

Seturile pentru supervizori si recenzori

Setul pentru supervizori si recenzori pentru un recensamant pilot CAPI trebui sa includa
urmatoarele: ecusoane de identificare; uniforma, chipiu sau alt articol de imbracaminte care
serveste ca element de identificare; tabletd cu husa; carteld SIM; powerbank; cabluri de incarcare;
manualul recenzorului tiparit sau inclus in tableta; geanta pentru transportul materialelor.
Personalul de teren trebuie sa poarte intotdeauna uniformele si insignele si sa aiba un set complet
de recenzor/supraveghetor.

Informare si comunicare

Trebuie realizatd o campanie de informare multimedia, cu suportul membrilor marcanti ai
comunitatilor. Trebuie contactati si cooptati liderii locali si reprezentantii populatiilor greu de
recenzat in sprijinul recensdmantului. Materialele de informare trebuie sa fie vizibile in localitatile
de recensamant pilot; persoanele recenzate si liderii locali ar trebui sa stie ca localitatea lor
participa la recensamantul de proba.



Infrastructura IT si de telecomunicatii

Trebuie s& existe echipamente IT fiabile si sigure, retea locala si conectivitate la internet. Trebuie
simulat un volum mare de transmitere a datelor de recensamant pentru a testa conexiunea la
internet si serverele. Transmiterea datelor prin reteaua operatorului de telecomunicatii trebuie sa
fie sigura si fara probleme.

Securitatea IT
Datele colectate in cadrul recensamantului de proba trebuie tratate in conformitate cu cele mai
inalte standarde de confidentialitate. Trebuie prevenit accesul neautorizat la date, precum si
asigurat backup-ul datelor. In cazul in care capacitatea institutionald nu permite asigurarea
securitatii cibernetice la nivel intern, trebuie angajati consultanti calificati in domeniul securitatii
care sa ajute.

Pregatirea tabletelor

Tabletele trebuie pregatite astfel incat sa fie blocate aplicatiile si site-urile web terte; personalul
de pe teren nu trebuie sa poata sa instaleze aplicatii; BNS trebuie sa aiba acces la tablete la nivel
de administrator. Conexiunea la internet ar trebui sa functioneze corect; durata de viata a bateriei
ar trebui sa fie testata si sa respecte specificatiile.

Aplicatia CAPI

Ar trebui dezvoltata/adaptata o aplicatie de colectare a datelor. Logarea in aplicatie ar trebui sa
fie usoar, hartile trebuie sa se incarce rapid si sa fie exacte. GPS trebuie s& aiba gradul de precizie
necesar. Ordinea intrebarilor si salturile trebuie s& functioneze asa cum au fost concepute. Daca
interviurile sunt intrerupte, recenzorii ar trebui sa poata sa le puna cu usurinta pe pauza si sa le
reia mai tarziu; aplicatia trebuie sa solicite recenzorilor sa faca verificari de coerenta atunci cand
este necesar.

Comunicarea in echipa

Trebuie asigurate mijloace de comunicare adecvate intre recenzori, supervizori, tehnicieni si
management. Recenzorii trebuie s& raporteze la supervizorii lor cel putin o data pe zi; trebuie sa
transmita datele colectate conform instructiunilor primite.
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Cartografierea si esantionul pentru recensamantul de
proba

Problemele identificate in cadrul recensamantului precedent (din 2014), cum ar fi calitatea
proasta a hartilor pe suport de hartie sau absenta hartilor pentru unele zone, au fost in mare parte
depdsite cu ajutorul tehnologiilor. Conform recomandarilor din Raportul de evaluare a
Recensdmantului populatiei si locuintelor din 2074, in cadrul BNS a fost creat Serviciul sisteme
informationale geografice ca subdiviziune permanent&. in cadrul RPL de proba au fost utilizate
tehnologii GIS (sistem de informatii geografice), care exclud suprapunerea sectoarelor de
recensamant si permit monitorizarea in timp real a activitatii personalului de recensamant.

Pregétirea bazei de date geospatiale a inceput acum 4 ani. in vederea actualizarii hartilor, au fost
efectuate lucrarile de listing care presupun colectarea datelor geospatiale despre cladiri si
locuinte Tn teren si georefentiere din oficiu cu utilizarea datelor din sursele administrative. Au fost
delimitate 213 sectoare de recensdmant pentru RPL pilot (146 in mediul urban si 67 in mediul
rural). Lucrdrile de delimitare a sectoarelor de recensamant la nivelul intregii tari urmeaza a fi
efectuate pana la sfarsitul anului 2023. Metoda de baza de identificare in teren a locuintelor a fost
localizarea cladirilor in baza coordonatelor geografice ale acestora, colectate la etapa de pregatire
a bazei de date georeferentiate; in cazul blocurilor de apartamente au fost utilizate coordonatele
intrarilor. Pentru pregatirea materialului cartografic, Agentia Servicii Publice a furnizat date din
Registrul bunurilor imobile si Registrul de stat al adreselor. De asemenea, autoritatile locale si
agentii economici au furnizat date ce se refera la fondul locativ (bloc de locuit, casa individualg,
lot pomicol cu casa de locuit, intovarasire pomicold). In localititi pe cladiri au fost plasate
indicatoare stradale si cu numere de adresa (Figura 1).

Figura 1. Indicator actualizat cu numar de adresa, or. Chisinau

str. N. pIMO
5/3

Surs_a: I;'xpert—Grup
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Recensdmantul de proba a cuprins sectoare de recensdmant din 11 localitati din tara, atat din
mediul urban, cat si rural: mun. Chisindu (sect. Centru, Rascani, Botanica, Ciocana, s. Colonita),
mun. Balti, or. Soroca, s. Glinjeni din raionul Falesti, s. Varnita din raionul Anenii Noi, s. Butuceni
din raionul Orhei, s. Crihana Veche din raionul Cahul, s. Copanca din raionul Causeni, or. Taraclia,
mun. Comrat. Selectarea localitatilor a fost efectuata astfel incat RPL de proba sa includa diverse
tipuri de provocari asteptate, bazéndu-se pe urmatoarele criterii: numarul mare al persoanelor
reticente de a participa la RPL din 2014, discrepanta mare intre numarul populatiei conform
datelor BNS si APL, densitatea mare a locuintelor in anumite localitati, localitati cu persoane de
diferite etnii, modalitatea de georeferentiere a cladirilor (din teren sau din oficiu), amplasate
aproape de regiunea transnistreana.

Probleme semnalate: in cadrul focus-grupului cu recenzorii care au colectat datele pentru RPL de
probd, personalul de recensamant a evaluat, in general, pozitiv eficienta lucrului cu hartile. Totusi,
au fost semnalate cazuri cand durata de incarcare a hartilor pe tableta era mare, posibil din cauza
conexiunii slabe sau din alte motive, precum si cazuri cand recenzorul nu era localizat corect prin
GPS (in primele 3-4 zile aplicatia il avertiza pe recenzor ca el/ea se afla la 100 de metri distanta
de la locul unde era efectiv). Uneori, recenzorii au raportat dificultati cu identificarea intrarilor in
cladiri.

Recomandare: Se recomandd de verificat motivele incarcarii lente a hartilor, ale localizarii
incorecte, dificultdtilor de a identifica intrarile; de acoperit mai bine aceste subiecte in cadrul
instruirilor.

Chestionarele

Chestionarele completate in cadrul recensamantului de proba au inclus:
- Fisa de recenzare cu datele de identificare a localitatii, cladirii si locuintei; ora inceputului
si finalizarii interviului;
- Chestionar cladire si locuinta (1CL):

- 1.1 CL - Chestionar cladire (se completeaza numai la recenzarea primei locuinte
din cladire: tipul cladirii, numarul de locuinte, materialul de constructie al peretilor
exteriori, anul constructiei, dotarea cu rampe de acces);

- 1.2 CL - Chestionar locuinta (tipul locuintei, forma de proprietate, suprafata,
utilitatile; numarul de gospodarii si de persoane, lista membrilor gospodariei si
relatiile de rudenie, lista vizitatorilor; activitatea agricola a gospodariei);

- Chestionar spatiu colectiv de locuit (2 SCL): date despre cladire; utilitatile; lista
persoanelor care locuiesc in spatiul colectiv de locuit;

- Chestionar persoana (3P): prezenta, migratia, starea civild, copiii, locul de nastere, locul
de nastere al parintilor, cetatenia, etnia, religia, limba, studiile, ocuparea, dificultatile cu
care se confrunta persoanele in desfasurarea activitatilor zilnice.
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Metoda de colectare a datelor a fost interviul personal asistat de dispozitiv electronic mobil (CAPI
- Computer-assisted Personal Interviewing).

Variabilele de recensamant
Subiectele/variabilele de recensamant au fost selectate in baza unui sir de criterii:

Obligativitatea conform standardelor europene;

Informatiile sunt de importanta nationala actualg;

Povara de raportare neexcesiva asupra populatiei;

Este nevoie de informatii colectate de la intreaga populatie;

Intrebarea formulata ar fi acceptabild pentru respondentii recensdmantului;
Informatiile pot fi colectate eficient, pentru a satisface necesitatile utilizatorilor;
Este nevoie continud de aceleasi date in urmatorul recensamant;

Nu exista alte surse de date alternative.

Au fost introduse unele subiecte/variabile noi care nu au existat la recensamantul din 2014:

IDNP (numarul personal de identificare), pentru a putea lega chestionarul persoana cu
sursele de date administrative, ca ulterior sa fie posibila realizarea de recensaminte pe
baza de registre;

Posibilitatea de a selecta apartenenta la 0 a doua etnie, la propunerea Oficiului Tnaltului
Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului si a Oficiului Inaltului Comisar al OSCE
pentru minoritatile nationale (nu este un element obligatoriu conform standardelor, dar
prezinta interes in Republica Moldova);

Posibilitatea unui raspuns multiplu la intrebarea despre alte limbi vorbite (altele decat
limba materna);

Tara de nastere a tatdlui si mamei persoanei recenzate, la propunerea Organizatiei
Internationale pentru Migratie;

Dificultatile emotionale, psihologice si/sau de sdndtate mintald (anxietate, depresie,
tulburare de comportament etc.), la propunerea MMPS;

Desfasurarea activitatilor agricole de catre gospodarie, pentru a contribui la identificarea
producatorilor agricoli, in vederea realizarii pregatirilor pentru organizarea
recensamantului agricol general.

Totodata, au fost eliminate unele intrebari care au existat in anul 2014: frecventa reintoarcerii in
tara, desfdsurarea activitatilor de voluntariat, sursele de venit (din motivul ca ele nu fac parte din
lista de variabile obligatorii la recensamant, maresc povara de raportare si exista surse de date
alternative — Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, Cercetarea Bugetelor Gospodariilor
Casnice, Ancheta fortei de munca).

Subiectele/variabilele de recensamant au fost consultate pe parcursul anilor 2022-2023 cu
utilizatorii (autoritatile publice centrale si locale, alte institutii publice, mediul academic si
societatea civila, partenerii de dezvoltare, expertii nationali si internationali). Circa 3/4 din
sugestiile utilizatorilor au fost acceptate total sau partial, iar in cazul respingerii propunerilor BNS
a adus argumente pertinente.
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Limbajul intrebarilor din chestionar a fost verificat de o specialista in comunicare din perspectiva
claritatii si corectitudinii etice, a fost ajustat drept rezultat al consultarilor publice si va fi
imbunatatit in functie de observatiile recenzorilor dupa efectuarea recensamantului de proba.
Versiunea in limba rusa a chestionarelor a fost ajustata pentru a corespunde intocmai cu cea in
romana si urmeaza a fi testata in cadrul RPL de proba.

in urmétoarele sectiuni vor fi evaluate intrebarile din chestionare care necesitd imbunatétiri si va
fi propusa reformularea intrebarilor sau optiunilor de raspuns.

CHESTIONAR LOCUINTA

9. Care este sistemul de aprovizionare cu apa a. rece b. calda

1 retea publica in locuinta

2 retea publica in afara locuintei, dar in interiorul cladirii

3 retea publica in afara cladirii

4 sistem propriu in locuinta (boiler)

5 sistem propriu in afara cladirii/locuintei (boiler)

6 nu are sistem

Problema: in timpul instruirii, unor participanti nu le-a fost clar ce este si ce nu este un sistem, ce
se include in sistemul propriu.

Recomandare: De precizat mai clar in timpul instruirii: ce este si ce nu este sistem (de exempluy,
un dus de vara nu este sistem, fantana nu este sistem); ce inseamna sistem propriu (la p. 4 de
adaugat dupa ,boiler” si ,cazan”).

19. Gospodaria detine (in proprietate/folosinta) loturi de teren agricol care este utilizat sau
neutilizat de membrii gospodariei Dvs.?
Problema: in timpul instruirii, unor participanti nu le-a fost clar ce inseamna ,teren agricol utilizat
sau neutilizat”.
Recomandare: De separat intrebarea in trei intrebari distincte:

- Gospodaria detine (in proprietate/folosinta) loturi de teren agricol?

- Daca detine, acest teren este utilizat de membrii gospodariei Dvs.?

- Daca nu este utilizat de membrii gospodariei Dvs, el este utilizat de vreo alta gospodarie?

LISTA MEMBRILOR GOSPODARIEI CARE LOCUIESC DE OBICEI iN
LOCUINTA DATA

Problema: in lista membrilor gospodariei se indicd mai intai ,persoana inscrisd prima in
gospodarie”. Manualul recenzoruluiii instruieste pe recenzori sa precizeze la membrii gospodariei
cine este ,capul gospodariei”, ceea ce are conotatii patriarhal-ierarhice si poate trezi
nemultumirea respondentilor. La instruiri, de asemenea, s-a folosit prevalent expresia ,capul
gospodariei”.
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Recomandare: Notiunea nu poate fi eliminata complet, pentru ca relatiile de rudenie ale celorlalti
membri ai gospodariei se indica in raport cu ,capul gospodariei” (de ex. ,fiul capului gospodariei”).

xn

Se recomanda de reformulat neutru: ,persoana de referinta” sau ,prima persoana recenzata”.

CHESTIONAR PERSOANA

10. Care a fost motivul celei mai mari perioade de absenta din localitatea de resedinta obisnuita?
1 lalucru

2 in cautarea unui loc de munca

3 familial (casatorie, mostenire)

41n interes de afaceri

5 la studii

6 vizita, turism

7 stramutarea fortata (conflicte, persecutii, dezastre sau alte circumstante)

8 alte motive (spital, clinica, etc.)

Problema: in timpul instruirii s-a constatat ca lipseste o varianta frecventa de raspuns: ,Pentru ca
am avut anterior resedinta obisnuita in altd localitate” / ,Pentru ca am tréit in altd localitate”.
Variantele listate sunt mai degraba motivele sosirii in localitatea curentd decat motivele absentei.
Recomandare: De adaugat o varianta de raspuns sau de reformulat intrebarea.

16. Care este denumirea localitatii/raionului sau municipiului locului nasterii dvs.?

Problema: Unele localitati/raioane au avut alte denumiri atunci cand s-a nascut persoana
recenzata.

Recomandare: De creat pentru recenzori o lista a raioanelor/localitatilor, indicand alaturi fostele
lor denumiri.

18. Ati locuit in localitatea de resedinta obisnuita fara intrerupere?

Problema: in timpul instruirii participantilor nu le-a fost clar ce inseamna ,f&ré& intrerupere”.
Recomandare: De precizat ca se are in vedere o intrerupere mai mare de 12 luni si ca e vorba de
o intrerupere dupa ultima stabilire/nastere a persoanei in localitate. Exemplu de intrebare
reformulata: Dupa ultima stabilire/nastere in localitatea de resedinta obisnuita, ati locuit in ea fara
intreruperi mai mari de 12 luni?

19. Care este anul si luna stabilirii domiciliului in localitatea de resedinta obisnuita?

Problema: in timpul instruirii participantilor nu le-a fost clar in ce moment are loc stabilirea
domiciliului.

Recomandare: De precizat ca se are in vedere cea mai recenta stabilire, pentru ca persoana putea
sa revina in localitate de mai multe ori. Exemplu de intrebare reformulata: Care este anul si luna
celei mai recente stabiliri a domiciliului in localitatea de resedinta obisnuita?

26. Carei religii considerati ca apartineti?
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Recomandare: in cazul copiilor minori pentru care un membru al gospodériei oferd raspunsuri
proxy, intrebarea ar fi bine sa sune ca Jince religie este crescut copilul?”.

29. Ce alte limbi mai cunoasteti?

Problema: in timpul instruirii participantilor nu le-a fost clar ce nivel de cunoastere a limbii se
presupune.

Recomandare: De reformulat intrebarea astfel incat sa fie clar ce nivel de cunoastere a limbii se
presupune (persoana recenzata poate comunica, citi si scrie in limba respectiva).

33. Care din urmatoarele categorii descriu cel mai bine situatia Dvs. in prezent?

1 lucrez/ocupat(a)

2 somer(d) / caut un loc de munca

3 astept sa incep un lucru nou/o afacere noua

4 elev(d)/student(d)

5 pensionar(a)

6 casnic(3a)

7 incapacitate permanenta de munca

8 alta situatie

9 nu se aplica

Problema: in timpul instruirii a aparut intrebarea unde de clasificat respondentele aflate in
concediul de ingrijire a copilului. Instructiunile din aplicatie nu acopera acest aspect (Figura 2), iar
manualul prevede ca ele trebuie incluse in categoria ,6 casnic(d)”, insa in acest caz rezultatele nu
vor fi informative pentru politicile publice in domeniul ocuparii.

Recomandare: De creat o categorie separata ,ma aflu in concediul de ingrijire a copilului”, pentru
a usura munca recenzorilor si pentru ca rezultatele sa fie mai informative pentru politicile publice
in domeniul ocuparii.
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Figura 2. Instructiunile pentru intrebarea despre statutul ocupational

» Raspunsul ‘lucrez/ocupata” se indica lpentru
2 | persoanele care |ucreaza pentru salariu sau
! profit/venit. Inclusiv pentru membrii fan:1I|IEI care
ajuta in afacerea familiel, dar cu exceptia
producerii bunurilor in principal pentru consumul
propriu/al familiei. : s
Raspunsul "somera / caut un loc de munca® se
indica pentru o persoand neocupata care cauta un

|

— | loc de muncé.
1 25.1. A doua etnie | « Raspunsul “astept sa incep un lucru nou/o afacere
~ Nudeclar ? noud’ se indica pentru persoanele:

o fard un loc de munca;

< care nu cauta de luery;

o care deja au gasit un loc de munca.

se indica pentru persoanele

26.Religia
Ortodoxa

R e « Raspunsul ‘casnica
i:;?mba Moteide | 0 care se ocupa doar cu treburi casnice: grijd de i
: 2 <) familie si copii.

Raspunsul “incapacitate permanenta de munca”
se indica pentru persoanele care nu au atins varsta
de pensionare cu incapacitate permanenta de
munca din cauza problemelor de sanatate.
= Raspunsul "alta situatie” se indica pentru
persoanele:
o care produc produse agricole in principal
pentru consum propriu;
o Tntretinute din alte surse (chirii, dobénzi,
arenda etc.);
s fara venituri - intretinute de parinti, rude, stat,

28, Limba vorbita de obi
Rus3 E

29, Limbi cunoscute
Moldoveneascs, Engleza

30. Studiazi in preze
Nu = S

tc.
i E lucrez/ocupata
34. Munca pentru salariu... 7l P O
s somera / caut un loc de munca
35. Munca pentru profit ... o

‘ astept sa incep un lucru nou/o afacere @)
36. Absenta de la munca... noua

1 elevd /studenta ®)
37. Cdutarea in mod acti...

pensionara

38. Posibilitatea inceperi... <
casnica O
39-44. Informatie pentru... i ;
‘ Incapacitate permanenta de munca @)
39.1, Activitatea principa... e,
i HnERa altd situatie 0
39.2. Denumirea entitati... nu se aplica
=t I —

Sursa: Expert-Grup

39.1. Care este activitatea principala a unitatii / subunitatii in care ati lucrat?

Problema: Se propune colectarea informatiei la nivel de 3 cifre conform CAEM-2 (de exemplu,
,02.3 Colectarea produselor forestiere nelemnoase din flora spontana”). Recenzorii nu vor avea la
indemana clasificatorul activitatilor economice, pentru ca acest clasificator este prea mare si
cauzeaza ,franarea” tabletei. Raspunsurile se vor completa in forma libera si exista riscul de
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colectare incompleta/gresita a datelor, plus se creeaza o povard mare de prelucrare ulterioara
manuala a datelor.

39.2. Care este denumirea completa a unitatii / subunitatii in care ati lucrat?

Problema: Informatia despre denumirea intreprinderii se colecteaza cu scopul de a preciza ulterior
genul de activitate de la intrebarea 39-1. Testarea aplicatiei efectuatd de Expert-Grup a aratat ca
denumirea unei si aceleiasi intreprinderi poate fi introdusa in mai multe feluri (cu ghilimele sau
fara, cu cratima sau fara, cu greseli ortografice etc.), ceea ce va face imposibila prelucrarea
automata a datelor, iar prelucrarea manuala a datelor va necesita un efort mare (Figura 3).

Figura 3. Introducerea denumirii angajatorului

Person_3P [ 4} =52
2 ; Dna/Dra STOMATI ANA-MARIA, care este e
denumirea completa a unitatii / subunitatii in
26. Religia care lucrati?
Ortodoxa
: S « Trebuie sa inceapa cu una din abrevierile: Al,
27. Limba materna CP. GA, GT, 1I, IM, IS, SA, IP, AMI, CAB, ONG,
Rusa { SRL, BIA, GPC, COOR NP.
. + Dupa abreviere peste spatiu se indica
28. Limba vorbita de obi... il i)
Rusa
29. Limbi cunoscute ‘
Moldoveneasca, Engleza | ONG "EXPERT-GRUP"
2N Ciudiaza Tn nrazant -_\.\\ /L

Sursa: Expert-Grup

Nota: Imaginile din raport cu screenshot-uri din aplicatie aratd date completate in baza de cazuri fictive (de instruire) si
nu prezinta date personale reale.

Recomandare: Conform ,Recomandarilor pentru recensamintele populatiei si locuintelor din 2020"
ale Conferintei Statisticienilor Europeni, tarile intr-adevar ar trebui sa codifice informatiile
colectate despre activitatile economice la cel mai detaliat nivel pe care il permit rdspunsurile. Cu
toate acestea, considerdm ca este mai bine de colectat informatii la un nivel mai putin detaliat (de
2 cifre), dar corecte, dintr-o lista prestabilita integrata in aplicatie. incercarile de a colecta date
detaliate la nivel de 3 cifre doar din declaratiile respondentilor exprimate in forma libera pot cauza
esecul de a determina corect genul de activitate si vor necesita un efort prea mare de prelucrare
manuala a datelor. Daca totusi este absolut necesara colectarea datelor la nivel de 3 cifre, atunci
este judicios de revizuit cerintele fata de memoria operativa a tabletelor, de majorat bugetul si de
procurat tablete mai performante.

43. Ce ocupatie ati avut? Denumiti profesia/meseria sau functia efectiv exercitata.

Problema: Recenzorii nu vor avea la indemana clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova la
nivel de 4 cifre conform CORM, pentru cé clasificatorul este prea mare si cauzeaza ,franarea”
tabletei. Raspunsurile se vor completa in forma libera (Figura 4) si exista riscul de colectare

18



incompletd/gresitd a datelor, plus se creeaza o povard mare de prelucrare ulterioara manuald a
datelor.

Figura 4. Introducerea denumirii profesiei/meseriei

Q DI MADAN STANISLAV, ce ocupatie ati avut?
Denumiti profesia/ meseria sau functia efectiv
28. Limba vorbita de obi... exercitata.
Romana
Ocupatii pot fi: mecanic auto, zidar, tencuitor, ingrijitor
29. Limbi cunoscute la domiciliu, referent, contabil-sef, profesor universitar;
Rusd, Engleza specialist in achizitii publice, medic stomatolog etc.

30. Studiaza in prezent
Nu

economist

31. Nivelul de studii abs...
masterat, superior (ciclul II) ...

33. Statutul ocupational
lucrez/ocupat | < )

20-4A4A Infarmatia nantrini S

Sursa: Expert-Grup

Nota: Imaginile din raport cu screenshot-uri din aplicatie arata date completate in baza de cazuri fictive
(de instruire) si nu prezinta date personale reale.

Recomandarea: Recomandarea este aceeasi ca la intrebarea precedentd: este mai bine de
colectat informatii la un nivel mai putin detaliat (de 2 cifre), dar corecte, dintr-o lista prestabilita
integrata in aplicatie. Daca totusi este absolut necesara colectarea datelor la nivel de 4 cifre,
atunci este judicios de revizuit cerintele fata de memoria operativa a tabletelor, de majorat bugetul
si de procurat tablete mai performante.

45. Cu care dificultati enumerate mai jos Va confruntati in desfasurarea activitatilor zilnice?

1 nu; 2 da, uneori; 3 da, de multe ori; 4 permanent

Problema: in cazul copiilor mici este normal ca ei s& aiba dificultati de comunicare / ingrijire
proprie, aceasta nu constituie o dizabilitate.

Recomandare: Intrebarea nu poate fi exclusa complet in cazul copiilor, pentru c& exista si copiicu
dizabilitati. Se recomanda addugarea variantei de rdspuns ,Neaplicabil” pentru situatiile in care
copilul are dificultati de comunicare / ingrijire proprie, dar acestea sunt specifice varstei si nu
constituie o dizabilitate.

Feedback-ul recenzorilor dupa colectarea datelor

In cadrul focus-grupului cu recenzorii care au colectat datele pentru RPL de proba, participantii au
semnalat un sir de intrebari care cauzau frecvent reactii negative din partea persoanelor recenzate
sau alte probleme. Printre ele:

e Persoanele recenzate nu intelegeau pentru ce mai sunt intrebate dacd trdiesc in
concubinaj, daca deja au raspuns ca sunt casatorite;
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e Faptul ca relatiile de rudenie se indica in raport cu capul gospodariei creeaza probleme in
anumite situatii specifice (de exemplu, capul gospodariei traieste in concubinaj cu o alta
persoana care are un copil, care este relatia copilului in raport cu capul gospodariei?);

e Numai capul gospodariei poate da informatii despre alti membri ai gospodariei, insa daca
familia nu este in tara, atunci persoanele terte (de exemplu, vecinii) nu pot da informatii
despre ea, aplicatia nu permite. Au existat persoane care muncesc sezonier peste hotare
sirevin la fiecare 3-6 luni, deci ar trebui incluse in populatia cu resedinta obisnuita, dar care
nu au putut fi recenzate din spusele vecinilor/neamurilor;

e In cazul copiilor minori, erau adresate inclusiv si lor intrebari despre cine din lista
membrilor gospodariei este sotul/partenerul lor;

e Persoanele recenzate frecvent reactionau negativ la intrebarile despre ocupatie
(raspundeau ca nu lucreaza numai ca sa nu raspunda la intrebari), despre dotarea
locuintelor (cu climatizoare etc.) eventual ca sa nu piarda ajutorul social sau din motive
fiscale;

e Numarul IDNP era uneori confundat cu numarul cardului bancar si persoanele se indignau
ca li se cer astfel de informatii;

e Unele intrebari cer completarea comentariilor la raspunsuri (de exemplu, despre tipul
bucatariei, veceului), ceea ce nu era necesar, in viziunea recenzorilor, si consuma timp;

o Ingeneral, recenzorii erau de parerea c& chestionarele puteau fi mai scurte pentru a reduce
durata interviurilor; in special le-au parut de prisos intrebarile despre dificultati/dizabilitati;

e Durata prea mare a interviurilor i-a determinat pe unii recenzori sa ,optimizeze” procesul,
de exemplu, prin asumarea raspunsurilor (daca sotul a raspuns ca este cetateanul unei
tari, atunci recenzorul presupune ca si sotia are aceeasi cetatenie si bifeaza raspunsul fara
a intreba) sau prin citirea partiald a textului intrebarii;

e Recenzorii au semnalat ca ar fi bine ca ordinea intrebarilor din aplicatie sa fie aceeasi ca
in formularele de chestionare tiparite, pentru ca nu era comod de lucrat.

Feedback-ul persoanelor recenzate

In cadrul sondajului de opinie realizat de BNS pe un esantion de persoane recenzate (2% din
locuinte recenzate per localitate, cel putin 5 respondenti per localitate/raion, 1 persoana per
gospodarie), 62% au declarat ca printre intrebarile adresate lor la recensamantul de proba nu au
fost intrebari care le-au deranjat incat au refuzat sa raspunda la ele, iar 33% au declarat ca astfel
de intrebari au fost. Printre intrebari deranjante respondentii le-au mentionat pe cele despre IDNP,
dotarea si suprafata locuintei, nivelul de studii, numarul de membri in gospodarie. Cu referire la
durata interviurilor, 71% din persoanele recenzate au apreciat ca durata au fost rezonabila, 16% —
ca interviul a fost prea lung si 9% — ca a fost prea scurt. 97% din respondenti au declarat ca au
inteles bine intrebarile.
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Recomandarea este de a remedia problemele semnalate de recenzori unde este posibil; de a
intensifica comunicarea cu populatia pentru a explica necesitatea si scopul unor intrebari care au
provocat aversiune; de a instrui recenzorii in ceea ce priveste particularitatile unor intrebari si
privind inadmisibiltatea unor metode de optimizare a interviurilor. Pentru scurtarea duratei
interviurilor, este recomandabil de omis unele intrebari (de exemplu, intrebarile despre
dificultati/dizabilitdti pot fi adresate unui esantion, nu neaparat intregii populatii) si de scurtat
textul intrebarilor (de exemplu, de omis formulele de adresare).

Recrutarea, remunerarea si instruirea personalului
temporar pentru RPL de proba

Recrutarea personalului temporar

Pentru realizarea RPL de proba 2023 au fost recrutate 147 de persoane, din care:

- Manageri de recensamant in Centrele Regionale pentru Statistica (sefii CRS) - 4 persoane;
- Manageri de recensamant in Subdiviziunile Teritoriale de Statistica (STS) — 9 persoane;

- Manageri adjuncti de recensamént in STS — 2 persoane;

- Supervizori — 18 persoane;

- Recenzori — 105 persoaneg;

- Recenzori de rezerva — 9 persoane.

De asemenea, a fost contractat un expert national de recensdmant in domeniul caracteristicilor
etno-culturale si un specialist pentru consiliere la recensamant (pentru etnia roma la Soroca).

Unui recenzor i-a revenit, de reguld, cate un sector de recensamant cu 200 de locuinte sau doua
sectoare de recensamant cu cate 100 de locuinte, iar un supervizor a avut in gestiune 6 recenzori
care au lucrat intr-o zona de monitorizare (sectoare invecinate).

Personalul de management pentru RPL de proba a fost recrutat de BNS, iar recrutarea
supervizorilor si recenzorilor a fost efectuata local prin concurs in teritoriile respective. Au fost
publicate anunturi de angajare pe retelele sociale si pe site-ul web al BNS, pe panouri informative
din localitatile selectate pentru RPL de proba (Figura 5); de asemenea, identificarea potentialilor
candidati a fost pusa in sarcina managerilor de recensamant.

Printre persoanele angajate temporar la RPL de proba si care au completat chestionarul de
evaluare a instruirii, a fost o participanta care a dat de inteles ca este lucrator medical cu un job
full time si ca participarea ei la recensamantul de proba in calitate de recenzor nu a fost benevola.
Aceasta poate insemna ca au fost folosite parghii administrative pentru a-i atrage pe bugetari la
munca in cadrul recensamantului de proba, ceea ce n-ar trebui sa aiba loc.

Cerintele fata de personalul de management au inclus: studii superioare de licentd; posedarea
limbii romane si a limbilor de comunicare interetnica vorbite in teritoriul respectiv; experienta in
gestionare de echipe, organizare de instruiri; abilitati de planificare, organizare, coordonare,
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monitorizare, control, evaluare; abilitati de utilizare a dispozitivelor electronice de tip telefoane
smart, tablete, laptopuri; abilitati de comunicare, responsabilitate.

Figura 5. Anuntul de angajare a recenzorilor si supervizorilor

privind ANGAJAREA recenzorilor si supervizorilor
pentru desfagsurarea recensamantului de proba

In perioada 28 august - 10 octombrie 2023, in Republica Moldova in 11 localitati
se va desfagsura Recensaméantul de PROBA al Populatiei si Locuintelor:

mun, Chiginau (sectoarele Centru, com. Varnita, raionul Anenii Noi mun. Comrat
Réascani, Botanica, Ciocana) satul Butuceni, raionul Orhei
com. Colonita, mun. Chisindu

mun. Balti com. Crihana Veche, raionul Cahul

» mun, Soroca, raionul Soroca com. Copanca, raionul Causeni
com. Glinjeni, raionul Falesti orasul Taraclia

Depuneti Curriculum Vitae (CV) sau intentia de a activa la recensamant.

Termen Termenul limita de depunere a CV-lui este 9 august 2023 (supervizori), 18 august (recenzori)

Recenzorul si supervizorul trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

* detine cetatenia Republicii Moldova si are capacitate deplina de exercitiu

« poseda limba roméana si limbile oficiale de comunicare interetnica vorbite in teritoriul
respectiv in limitele stabilite de lege

« poseda cunostinte de utilizare a dispozitivelor electronice de tip telefoane smart, tablete,
laptopuri etc.
are abilitati de orientare in spatiu cu utilizarea hértilor electronice
(de tip Google Maps si altele)

« are abilitati de comunicare, responsabilitate

- are abilitati de organizare eficienta a timpului

Pentru mai multe informatii privind procesul de recrutare la recensamaént,
apelati la Centrele Regionale pentru Statistica:

= mun. Chisinau: | 022788299 067 770 010

Cerinte

| = Nord: 0247 23 231 067 770 005
: « Centru: 0243 22 010 067 770 009
! = Sud: 0299 24 625 067 770 006

sau la adresa electronica: resurse.umane_rpl@statistica.gov.md

Sursa: BNS

Cerintele fata de supervizori au inclus: studii medii sau de specialitate; posedarea limbii roméane
si a limbilor de comunicare interetnica vorbite in teritoriul respectiv; abilitati de utilizare a
dispozitivelor electronice de tip telefoane smart, tablete, laptopuri; abilitati de orientare in spatiu
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cu utilizarea hartilor electronice; abilitadti de comunicare, responsabilitate, organizare eficienta a
timpului.

Cerintele fata de recenzori au fost aceleasi ca si pentru supervizori, cu exceptia studiilor (nu au
fost cerinte fata de studii).

Desi standardele recomand&d asigurarea diversitatii etnice si de gen a personalului de
recensamant, Codul muncii al Republicii Moldova (art. 8 Interzicerea discriminarii in sfera muncii)
nu permite inaintarea cerintelor si diferentierea candidatilor in baza acestor criterii, iar actele
normative ce se refera la recensamant (Legea 231/2022 privind recensamantul populatiei si
locuintelor si HGRM 951/2022 cu privire la organizarea si efectuarea recensamantului populatiei
si locuintelor in anul 2024) nu stabilesc careva derogdri de la aceastd prevedere. Printre
persoanele angajate temporar pentru RPL de proba si care au completat chestionarul de evaluare
a instruirii, circa 70% au declarat ca sunt femei si 30% - barbati. Prevalenta femeilor in cadrul
personalului temporar de recensamant ar putea fi un simptom al faptului ca remunerarea
activitatii recenzorilor nu este suficient de competitivd. Desi traducerea sincrond in limbile
romana-rusa a fost asigurata de BNS, aproximativ 90% din participantii la instruire au ales sa
asculte instruirile in limba romana si 10% in limba rusad (conform recensamantului din 2014,
raportul dintre vorbitorii de limba moldoveneasca/roméana si vorbitorii de alte limbi era de circa
80/20).

Personalul temporar recrutat pentru RPL de proba a semnat un angajament privind respectarea
Politicii de securitate a informatiilor si Politicii privind protectia datelor cu caracter personal din
cadrul BNS.

Remunerarea personalului temporar

Cu personalul de management pentru RPL de proba au fost semnate contracte de achizitionare a
serviciilor de valoare mica (de coordonare si pregétire a RPL de proba 2023). In timpul instruirii
personalului de management s-a discutat despre faptul ca contractele cu recenzorii (la fel, de
achizitionare a serviciilor de valoare mica) vor fi semnate dupa instruire si testarea reusita a
cunostintelor, desi recomandarile din ,Raportul de evaluare a RPL 2014 din Republica Moldova”
elaborat de Eliahu Ben Moshe (UNFPA) precum si cele din Ghidul de evaluare a recensamintelor
de proba al US Census Bureau sugereaza incheierea contractelor inainte de instruire, pentru a
minimiza rata de abandonare a procesului de catre recenzori.

Remunerarea recenzorilor a fost bazata pe salariul mediu pe economie prognozat pentru anul
respectiv si s-a stabilit pentru 100% din volumul lucrarilor contractate (exprimat prin numarul de
chestionare completate). Remunerarea efectivda a fost proportionald numarului real de
chestionare completate din norma stabilita. Normele privind numarul de chestionare ce trebuie
completate au fost stabilite printr-un ordin al Directorului general al BNS si difera in functie de
mediul rural/urban si mun. Chisinau/alte zone. De exemplu, in or. Chisindu un recenzor trebuia sa
completeze 180 chestionare locuinta si 320 chestionare persoana pe toata durata RPL de proba
ca sa obtina remunerarea calculata pentru sarcina completa. Remunerarea supervizorilor la fel

23



depindea de numarul de chestionare completate de catre recenzorii din subordinea supervizorului
(Tabelul 1).

Remunerarea managerilor nu era legatda de numarul de chestionare, dar era dependenta de
indeplinirea indicatorilor de performanta stabiliti prin acelasi ordin. Sumele indicate in contracte
sunt calculate pentru serviciile acordate pentru perioada care a fost mai lunga decat perioada
propriu-zisa a pilotului, incluzand activitati de coordonare a pregatirii si desfasurarii RPL de proba
in regiune, monitorizarea, coordonarea si asigurarea procesului de recrutare a personalului
temporar, coordonarea, organizarea si asigurarea procesului de instruire a personalului temporar,
planificarea si raportarea activitatilor realizate (Tabelul 2).

Tabelul 1. Remunerarea bruta pentru sarcina completa a recenzorilor si supervizorilor

Mediul urban Mediul rural
Plata per Plata per
Sarcina Sarcina chestionar Sarcina Sarcina chestionar
medie medie 1CL pentru medie medie 1CL pentru
pentru pentru Plata per orice locuintele pentru pentru Plata per orice locuintele
chestionare | chestionare chestionar neocupate | chestionare | chestionare chestionar neocupate Salariul brut,
pentru pentru (ICL+3P+2SCL (fara pentru pentru (1CL+3P+2SCL (fara calculat pentru
locuinta persoana (spatiul colectivde | chestionare locuinta persoana (spatiul colectiv de chestionare sarcina
(I1CL) (3P) locuit)), lei 3P), lei (I1CL) (3P) locuit)), lei 3P), lei completa, lei
A 1 2 3 4 S 6 7 8 9
Recenzori’
RM fara mun.
Chisinau 215 430 259 12,93 200 480 24,53 12.26 16 680,0
mun. Chisinau 180 320 334 16.68 160 425 28,51 14,26 16 680.0
Supervizori (7
supervizor la 6
recenzori)
RM fara mun.
Chisinau 1290 2580 6,7 3,33 1200 2880 6,32 3,16 25 800,0
mun. Chisinau 1080 1920 8,6 4,30 960 2550 7,35 3,68 25 800,0
Sursa: BNS

Tabelul 2. Remunerarea bruta pentru sarcina completa a managerilor
(pentru coordonarea pregatirii si desfasurarii RPL de proba)

Categoria de personal Salariul brut,
calculat pentru
sarcina
completa, lei
Manageri de recensamant CRS 414100
Manageri de recensamant in ST.S 39 990.0
Manageri adjuncti de recensamant in STS 38 580.0

Sursa: BNS

Pentru toate categoriile de personal temporar a fost prevazuta in contracte formula de calcul a
ratei de indeplinire a indicatorilor de performanta:

290% = 100%
>280% < 90% =90%
270% < 80% = 80%
<70% =0
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Instruirea personalului temporar

Desfasurarea instruirilor

Managerii si supervizorii au fost instruiti la sediul central al BNS din Chisindu, iar recenzorii au
fost instruiti ulterior in localitatile lor de catre manageri si supervizori. Instruirea separata a
supervizorilor si recenzorilor, cu implicarea ulterioara a supervizorilor in instruirea recenzorilor, a
fost efectuatda in conformitate cu recomandarile din ,Raportul de evaluare a RPL 2014 din
Republica Moldova”. Echipa de evaluare Expert-Grup a fost prezenta la instruirea managerilor si
supervizorilor, care s-a desfasurat in perioada 15-18.08.2023 (4 zile) la sediul central al BNS, si
apreciaza ca organizarea instruirii a fost adecvata. Au fost asigurate sali de instruire in comun si
pe grupe mai mici, de capacitate suficienta, dotate cu microfoane, videoproiector, conexiune wi-fi
si alte echipamente necesare pentru instruire, care au functionat normal (Figura 6). Pe loc era
prezenta echipa IT si tehnicienii pentru a remedia dificultatile tehnice. Au fost asigurate pranzuri
si pauze de cafea pentru participanti, iar pentru personalul venit din raioane a fost asigurat
transportul si cazarea. Pentru participantii din regiunile cu o pondere mare a minoritatilor etnice a
fost asigurata traducerea sincrona in limba rusa, iar unele sesiuni s-au desfasurat intr-o sala
separata cu predare in limba rusa.

Figura 6. Instruirea managerilor si supervizorilor la sediul central al BNS din Chisinau
: Lista membrilor gospodariei

e

Corpebict i Sarsios Chourye ot evantituh & T membel o prrmand bempers prices

Sursa: BNS

Durata si continutul instruirilor au fost stabilite de BNS pornind de la experienta proprie, in
particular din procesul de colectare a datelor in cadrul Anchetei fortei de munca, pentru care BNS
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deja utilizeaza tablete. Instruirile au fost structurate pe 26 de sesiuni teoretice si practice, care au
cuprins:
Recensamantul (1 zi):

Principiile metodologice ale RPL: caracteristicile de baza si principiile RPL,;

Sfera de cuprindere la RPL (persoane, gospodarii, locuinte si spatiile colective de locuit),
momentul de referinta si perioada de recenzare, modul de colectare a datelor, cazuri
speciale;

Organizarea si efectuarea recensamantului: entitati responsabile, categorii de personal,
sarcinile si atributiile personalului temporar de recensamant;

Confidentialitatea si protectia datelor personale;

Activitatea recenzorului: efectuarea interviului si actualizarea listelor cladirilor si
locuintelor;

Comunicarea in timpul recensamantului; recomandari de conduitd; materiale
promotionale si informationale;

Contractarea personalului RPL, raspunderea materiald; securitatea muncii.

Chestionarele (1 zi):

Completarea chestionarelor de recensamant: fisa de recenzare, situatia adresei, tipul
cladirii;

1.1CL-Chestionar Cladire, date despre cladire; 1.2 CL-Chestionar Locuintd, date de
identificare, date despre locuintd, date despre gospodarie; activitatea agricola;

Lista membrilor gospodariei; gradele de rudenie; lista vizitatorilor;

3P-Chestionar persoana; date de identificare; caracteristici demografice si migratia;
caracteristici etno-culturale, educationale; masurarea fortei de munca; activitati din viata
de zi cu zi;

Dispozitivele si aplicatiile (2 zile):

Instructiuni generale privind utilizarea tabletei;

Prezentarea generala a aplicatiei de colectare a datelor;

Utilizarea hartilor,

Utilizarea aplicatiei (login, meniu, orientarea in sector, identificarea intrarilor);
Crearea listelor locuintelor si actualizarea listelor cladirilor;

Simulari privind aplicatia CSEntry; exersarea in grup, in perechi;

Finalizarea chestionarului; expedierea, acceptarea si respingerea chestionarelor;
Prezentarea dashboard-ului de monitorizare a progresului.

La sfarsitul instruirii participantii au sustinut un test de evaluare a cunostintelor obtinute si, la
randul sau, au evaluat utilitatea si eficienta instruirii.

Instruirile recenzorilor s-au desfasurat in perioada 21-25.08.2023 (5 zile) in cele 11 localitati in

care s-a desfasurat RPL de proba si anume: mun. Chisinau, Balti, Soroca si Comrat, orasul Taraclia
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si satele Glinjeni din raionul Falesti, Varnita din raionul Anenii Noi, Butuceni din raionul Orhei,
Crihana Veche din raionul Cahul, Copanca din raionul Causeni. Managerii din cadrul CRS si
supervizorii au prezentat aceleasi subiecte (cu exceptia unor module ce tin de management):
principiile metodologice ale recensamantului, sfera de cuprindere, sarcinile si atributiile
recenzorilor, procedura de recenzare si modul de completare a chestionarelor, cerintele fata de
asigurarea securitatii si confidentialitatii datelor cu caracter personal, aspectele de comunicare,
colectarea datelor cu ajutorul tabletelor. Recenzorii au facut in teren cunostinta cu sectorul, s-au
efectuat simulari de identificare a intrarilor, simulari de addugare a punctelor. in localitatile cu
prevalenta minoritatilor etnice sesiunile de instruire au fost organizate in limba rusa (Figura 7). A
fost prezent personalul tehnic pentru remedierea problemelor cu echipamentul.

Figura 7. Instruirea recenzorilor in localitatile cu prevalenta minoritatilor etnice
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Sursa: BNS

Evaluarea instruirilor de catre participanti (manageri, supervizori si
recenzori)

In ansamblu, organizarea instruirilor a fost evaluata de participanti in medie cu 4,4 puncte pe o
scara de la 1 la 5, unde 5 este foarte bine. Continutul prezentarilor, performanta trainerilor,
continutul si relevanta discutiilor, echilibrul de timp intre prezentari si discutii, calitatea traducerii,
aspectele organizatorice (alimentatia, cazarea, transportul etc.) au fost apreciate de peste 90%
din participanti drept bune sau excelente. Aprecieri ceva mai scazute (desi majoritar pozitive) au
fost date tabletelor si duratei instruirilor. Multi participanti (22%) au solicitat cresterea duratei
partii practice a instruirilor (lucrul cu tableta), daca e posibil cu iesire in teren.
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Circa 20% din participanti au raspuns afirmativ la intrebarea daca dupa finalizarea instruirilor le-
au ramas intrebari care nu au fost acoperite in cadrul sesiunilor. Printre intrebarile care nu au fost
elucidate suficient se numara:
e Céand se considera ca sunt 2 gospodarii intr-o locuinta?
Cum se fac corectii in chestionarul completat?
Cum se sterge o persoana din lista membrilor gospodariei?
Cum se face finalizarea chestionarului?
Cum se face corect deschiderea si inchiderea aplicatiei de recenzare?
Modul de utilizare de catre supervizori a dashboard-ului de monitorizare a progresului in
sectoare.
Suplimentar, echipa de evaluare Expert-Grup a notat ca au ramas fara un raspuns clar intrebarile:
e La ce locuinta atribuim persoanele fara adapost identificate pe sector si care nu se afla
intr-un azil?
e Trebuie sau nu trebuie completate chestionarele pentru persoanele care s-au stabilit cu
traiul peste hotare, dar sunt declarate de rude?

Feedback-ul recenzorilor dupa colectarea datelor

In cadrul focus-grupului cu recenzorii care au colectat datele pentru RPL de proba, participantii au
evaluat instruirile ca fiind foarte utile pentru lucrul pe care I-au efectuat in teren. Totusi, unii
participanti au semnalat ca nu au stiut cum sa gestioneze unele situatii mai specifice (de exemply,
cum sa procedeze in cazul cand rdspunsurile nu sunt coerente si persoana recenzata vizibil spune
minciuni sau cum sa se comporte cu o persoana aflata in stare de ebrietate (inclusiv, in cadrul
vizitelor repetate)).

In privinta remunerarii, au fost raportate nemultumiri in situatii in care recenzorul nu a reusit sa
colecteze numarul deplin de chestionare conform normelor, nu din cauza ca nu a lucrat suficient
de intens, ci din cauza ca pe sectorul lui nu locuiau atatea persoane (numarul persoanelor care
efectiv trdiesc in locuinte era mai mic decat numarul persoanelor inregistrate sau erau multe
cladiri nelocuite). Respectiv, nu au putut primi salariul deplin specificat in contract, au fost
descurajati si se indoiesc sa participe la recensamantul la nivel de tara.

Recomandari privind recrutarea, remunerarea si instruirea personalului
temporar pentru RPL de proba:

(1)  Echipa de evaluare Expert-Grup a constatat cad unii participanti la instruiri au avut
dificultati la urmatoarele aspecte:
- Lucrul cu hartile electronice. De la personalul de management nu s-au cerut abilitati
de orientare in spatiu cu utilizarea hartilor electronice pentru ca managerii nu vor
lucra in teren. Totusi, una din sarcinile managerilor este instruirea ulterioard a
recenzorilor, de aceea este recomandabil ca si managerii s poata utiliza hartile
electronice;
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(2)
©)

(4)

(5)

(6)

- Navigarea in meniul aplicatiei de recenzare de pe tableta, care a ramas in limba
engleza. Nu credem ca este rational de cerut de la tot personalul cunoasterea limbii
engleze. Este necesar fie de tradus elementele de interfata care au ramas in limba
engleza, fie de instruit mai detaliat personalul despre sensul expresiilor ce pot fi
intalnite in aplicatie;

- Conceptele statistice de baza, cum ar fi ,populatia cu resedintd obisnuita”,
»,gospodarie” etc. Unii participanti erau convinsi cd daca mai multe persoane
locuiesc sub acelasi acoperis, ele neaparat formeaza o singurd gospodarie, sau
incercau sa polemizeze la subiectul cum intentile de emigrare influenteaza
includerea persoanei recenzate in populatia cu resedinta obisnuita. Mai multi
participanti au exprimat opinia ca intrebarile din chestionarul persoana ar fi inutile
sau repetitive, ceea ce denota lipsa de intelegere a indicatorilor statistici care vor fi
produsi in baza datelor colectate. Pentru a nu irosi timpul si pentru ca recenzorii
sunt cei care vor trebui sa ia decizii in teren in privinta numarului de gospodarii intr-
o locuintd, se recomanda ca personalul temporar, inainte de a participa la instruirea
face-to-face, sa primeascé o lista de lectura si sa faca de sine statator cunostinta
cu conceptele statistice relevante. Manualul recenzorului deja contine unele
explicatii cu referire la scopul pentru care se colecteazd anumite date, cum ar fi
IDNP. Ar fibine de elaborat cate un text scurt pentru fiecare intrebare din chestionar
pentru a clarifica scopul ei. Aceasta va contribui la o atitudine mai serioasa din
partea recenzorilor fatd de colectarea exactd a tuturor datelor solicitate. De
asemenea, aceleasi texte vor fi utile si pentru explicarea catre public a necesitatii
de a raspunde la intrebarile chestionarului.

Recomandam adaugarea studiilor cel putin liceale la cerintele fatd de recenzori,
deoarece realizarea interviurilor cere o anumita cultura generalg;

De asemenea, ar fi judicios de specificat in conditiile de recrutare cerinta ca personalul
temporar sa nu aiba dificultati accentuate de vedere, pentru ca in aplicatia utilizata
pentru colectarea datelor sunt folosite culori diferite pentru textul ce urmeaza sa fie citit
persoanelor recenzate si textul instructiunilor pentru recenzori; statutele locuintelor la
fel se marcheaza cu culori etc;

in procesul recrutérii personalului temporar de recensdmant, trebuie evitata practica
atragerii ,benevol-fortate” a bugetarilor; eventual ar trebui maritd remunerarea astfel
incat sa fie suficient de atractiva pentru candidati din proprie initiativa;

Echipa de evaluare Expert-Grup observa c3, in conformitate cu continutul contractelor,
participarea la instruiri este una din obligatiile contractuale ale recenzorilor, de aceea ar
fi oportun de semnat contractele inainte de startul instruirilor. Acest lucru se cere si
conform standardelor internationale (tot personalul de pe teren trebuie sa fie inregistrat
pe statele de plata inainte de inceperea instruirii). Recenzorii de rezerva la fel ar trebui
remunerati pentru participarea la instruiri, chiar dacd nu vor munci in teren;

Trebuie gésite solutii pentru remunerarea recenzorilor atunci cand ei nu-si indeplinesc
normele nu din vina lor;
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(7)  Pentru asigurarea diversitatii etnice a personalului de recensamant, se recomanda ca
anunturile de angajare sa contina in mod explicit indemnuri catre minoritatile etnice sa
aplice la functiile temporare din cadrul recensamantului.

(8) Se recomanda ca Manualul recenzorului sd acopere si aspectele care au ramas
neclarificate in timpul instruirilor (mentionate mai sus); se recomanda si extinderea
duratei instruirilor pentru a se putea acoperi aspectele care nu au fost clarificate
suficient;

(9) Cu toate ca calitatea traducerii la instruirea managerilor si supervizorilor a fost
apreciatd pozitiv, pentru personalul din regiunile cu o pondere mare a minoritatilor
etnice (inclusiv supervizori) trebuie sa existe optiunea de a participa la toate sesiunile
de instruire desfasurate separat in limba rusa (nu traduse sincron);

(10) Pentru a satisface multiplele solicitdri de a extinde partea practica a instruirii, ar fi
judicios de rezervat mai mult timp exersarii cu tableta, eventual din contul sesiunilor
teoretice, care pot fi partial mutate in lista de lectura ce va fi studiata de personalul
temporar de sine statator;

(11) De prevazut iesiri instructive in teren cu supervizorii si recenzorii; daca aceasta nu este
posibil, de filmat un spot video despre cum trebuie sa arate procesul de recenzare
(acelasi spot ar putea fi utilizat si pentru campania de informare a populatiei).

Informare si comunicare, vizibilitate

BNS a elaborat o Strategie de comunicare si promovare a RPL 2024 (principal) care prevede
realizarea unei campanii largi de informare multimedia, cu implicarea liderilor de opinii,
autoritatilor locale si altor parteneri. In cazul RPL de proba din 2023, a fost luatd decizia de a
realiza o campanie de informare mai putin ,rasunatoare” si doar tintit, la nivel local (in
localitatile/sectoarele selectate), din considerentul ca RPL de proba sa nu fie confundat cu
recensamantul principal ce va avea loc in 2024.

Astfel, a fost elaborata pagina web a recensamantului de proba care contine informatiile de baza
despre RPL, localitatile selectate, chestionarele, actele normative relevante, intrebari frecvente si
raspunsuri la ele, noutati si alte informatii utile. Pentru apeluri de la populatie a fost creata o linie
verde dedicatd, precum si un cont de posta electronicd de contact. Informatia despre RPL de
proba a fost difuzata prin intermediul conturilor BNS in retelele sociale, precum si in mesagerii.
Personalul BNS a participat la diverse interviuri si emisiuni in mass-media, a dezmintit comentarii
manipulative aparute in presa. De asemenea, personalul BNS a participat la intalniri cu
reprezentantii minoritatilor etnice, a contactat organizatii religioase si alti stakeholderi. La nivelul
localitatilor/sectoarelor selectate pentru RPL de probd, au fost imprimate postere de afisat la
intrari in blocuri si in locuri publice, flyere de agatat la usa, anunturi de pus in cutii postale si alte
materiale. Recenzorii au primit legitimatii, tricouri si chipiuri cu logotipul RPL 2024, genti, pixuri,
carnete, stickere pentru genti si tablete.
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Cu tot efortul depus, Expert-Grup apreciaza ca aceste activitati de informare nu au fost suficient
de eficace. In cadrul focus-grupului cu recenzorii organizat dupa finalizarea colectarii datelor,
participantii au mentionat cd persoanele recenzate pe sectoarele lor deseori nu stiau despre
desfasurarea RPL de proba. Dupa pérerea recenzorilor, cauza este demararea tardiva a informarii,
metodele nepotrivite de raspandire a materialelor de informare (populatia nu verifica cutiile
postale), precum si confundarea acestor materiale cu pliantele electorale in contextul alegerilor
locale. De asemenea, recenzorii au constatat refuzuri de a participa la recensamant (circa 3 cazuri
la 100 de locuinte) sau reticenta de a rdspunde la anumite intrebari (estimativ in 15-20% de cazuri).
in experienta recenzorilor, cele mai frecvente cazuri de reticenta la participare la recensamantul
de proba s-au atestat in randurile persoanelor care traiesc in locuinte inchiriate, cetatenilor straini,
persoanelor cu un nivel de studii scazut, colaboratorilor organelor de forta (unii din care si se
comportau agresiv), precum si angajatilor din sistemul justitiei care ,isi stiu drepturile”,
beneficiarilor de ajutor social si celor care lucreazé la negru. Au fost raportate cazuri de agresare
fizica a recenzorilor. Drept cea mai dificila localitate a fost mentionat orasul Chisindu si in
particular unele sectoare de recensamant selectate din sectorul Ciocana si Centru. Recenzorii au
mentionat ca unele persoane (vorbitoare de romand) nu stiau ce inseamna cuvantul
Jrecensamant’, dar intelegeau cuvantul «nepenucb». Totodatd, nu au fost raportate careva
probleme legate de limba in care au fost efectuate interviurile.

Feedeback-ul persoanelor recenzate privind informarea

in cadrul sondajului de opinie realizat de BNS printre persoanele care au fost recenzate in cadrul
RPL de proba, 56% din respondenti au afirmat ca au aflat despre RPL din mijloacele si materialele
de informare planificate de BNS (materialele tiparite distribuite, presa, televiziune). Circa un sfert
au declarat ca au aflat despre recensaméntul de proba de la recenzor si circa un sfert — de la
vecini, rude, prieteni, colegi (Figura 8).

Figura 8. De unde ati aflat ca in localitatea Dvs. se desfasoara recensamantul de proba?
(%, era posibil de ales mai multe optiuni de raspuns)

Din materialele imprimate 43

De la recenzor I 2/

De la vecini, rude, prieteni, colegi 23

Din presa, de la televiziune [N 13
De la primarie [l 3

Din retele de socializare 1

Sursa: datele prezentate de BNS
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Trebuie de mentionat ca RPL de proba s-a desfasurat in contextul unei atmosfere de neincredere
in mesajele autoritatilor, marcat de suspiciunile populatiei fatd de institutiile statului si mass-
media dupa pandemia Covid-19 si declansarea razboiului in Ucraina. Conform rezultatelor
Barometrului Opiniei Publice realizat in august 2023, ponderea persoanelor care nu au incredere
in nicio sursa de informare a crescut dramatic de la 3% in anul 2014 (cand a avut loc
recensamantul precedent) la 20% in anul 2023 (Figura 9).

Figura 9. Barometrul Opiniei Publice: Care este sursa de informare in care aveti cea mai mare
incredere? (aprilie 2014 si august 2023)

Care este sursa de informare in care aveti cea mai mare incredere?
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100

75

5.9%
50 9.1%
38.5%
25
13.7%
o 31%
—
0 L s @ | o
Aprilie 2014 August 2023
(N-1115) (N-1170)
Il Televiziunea Ziarele I Radio-ul Familia B Prietenii, vecinii Il Colegii de serviciu I Zvonuri Sondajele de opinie

Il Administratia publica locala Internet-ul B Niciuna Il Nu ma informez deloc I Nu stiu B Nu raspund

N - numarul respondentilor .
Copyright © 2023 Barometrul Opiniei Publice. Institutul de Politici Publice.
Accesat: 24.10.2023
Disponibil: http://bop.ipp.md

Sursa: Institutul de Politici Publice http://bop.ipp.md/

Presa, in general, a reflectat recensamantul de proba intr-un mod adecvat, desi au fost remarcate
si unele interventii disuasive (Figura 10). Populatia, in acelasi timp, deseori a reactionat negativ,
exprimand diferite acuze si suspiciuni referitoare la ,adevaratele obiective” ale recensamantului
de proba.

Referitor la materialele distribuite recenzorilor pentru vizibilitate, in cadrul focus grupului cu
recenzorii, acestia au mentionat ca le-a fost distribuit cate un singur tricou, tricourile repede s-au
murdarit, astfel incat la un moment oarecare au renuntat sa le mai poarte. Abtibildurile cu logo-ul
recensamantului pentru geanta si tableta se dezlipeau si personalul nu avea alte abtibilduri de
rezerva.
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Figura 10. Exemple de materiale de disuadare a participarii la RPL de proba
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Sursa: Expert-Grup

Recomandari privind campania de informare si promovare a
recensamantului:

Avand in vedere majorarea exceptionala a ponderii populatiei reticente, riscul inalt de
initiere a unei campanii de disuadare a cooperarii cu recenzorii pe fundal electoral in anul
2024, precum si contextul geopolitic dificil la care s-a addugat recent si cresterea
sentimentelor antisemite si islamofobe, campania de informare si promovare a
recensamantului de baza va necesita un efort substantial si nu doar din partea BNS. Este
esential de obtinut sprijinul membrilor respectati ai societatii neafiliati cu statul (actori,
cantareti, sportivi, profesori, lideri de opinii), al reprezentantilor acelor autoritati in care
populatia totusi are incredere (autoritati publice locale) si al organizatiilor internationale;

Strategia de comunicare si promovare a recensamantului trebuie coordonata cu institutiile
publice de resort si echipa de comunicare a Guvernului, iar din partea Presedintelui tarii sa
fie un mesaj catre cetateni prin care sa invite pe toti s& participe in acest exercitiu. in
acelasi timp, trebuie evitata politizarea acestui proces (reprezentantii partidelor politice,
membrii parlamentului s nu abordeze subiectul recensamantului);
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e Este recomandabil ca Ministerul Afacerilor Interne si Ministerul Justitiei (dar si alte
autoritati publice centrale) sa emitd cate o circulard catre angajatii din domeniile
respective prin care sa-i invite sa fie cooperanti cu recenzorii;

e Considerand schimbarea esentiala a surselor preferate de informare in favoarea
internetului si in detrimentul televiziunii si al ziarelor traditionale, este necesar de acordat
o atentie sporita surselor online si retelelor de socializare. Ar fi bine de prevazut personal
temporar care va monitoriza discutiile online si va interveni prompt cu comentarii;

e O resursa utila ar putea fi presedintii asociatiilor de locatari, care pot fi contactati nu doar
pentru facilitarea accesului recenzorilor in scari, ci si pentru distribuirea anunturilor despre
recensamant pe grupurile locatarilor din Viber, Whatsapp etc. si pentru organizarea
eventualelor intalniri ale locatarilor cu personalul BNS. Pentru blocurile in care nu va fi
niciun refuz pot fi prevazute diverse premii;

e Recenzorii trebuie s& primeasca mai multe tricouri si chipiuri ca sa reuseascé sa le spele
sau alte articole vestimentare care nu necesita multa ingrijire, iar calitatea stickerelor
trebuie imbunatatitd. Eventual, in orase poate fi organizata colectarea periodica a
articolelor vestimentare si spalarea lor centralizata la curatatorie;

e Ar fi bine de inlocuit flyer-ele de agatat la usa cu alte materiale tiparite, pentru a evita
riscurile de securitate a locuintelor (flyer-ul care sta agatat de mai multe zile este semn ca
stapanii locuintei nu sunt acasa);

e Pentru a eficientiza munca recenzorilor, ar fi recomandabil de elaborat niste scenarii
detaliate de gestiune a refuzurilor si obiectiilor, cu argumente de convingere a
respondentilor reticenti, similare scenariilor care se folosesc in domeniul vanzarilor;

« Indoielile populatiei, chiar si cele mai aberante (exemple in Tabelul 3), trebuie luate in
serios si abordate detaliat. Este recomandabil de extins compartimentul FAQ de pe pagina
recensamantului, incluzénd in el si dezmintirea principalelor mituri care au s-au raspandit
cu referire la recensdmant. De asemenea, in FAQ ar fi bine de explicat populatiei care sunt
mecanismele concrete de asigurare a confidentialitatii, nu doar de afirmat ca va fi
asigurata confidentialitatea. Trebuie explicata si terminologia de baza.

Tabelul 3. Lista celor mai frecvente mituri cu referire la recensamant intalnite in comentariile
utilizatorilor la postarile despre RPL de proba (pe site-uri de stiri si retele sociale)
Mituri Exemple

Recensamantul se face @ _

o - "o wwile o m ]
pentru ca statul sa afle cata CKONBKO MACE MOXHO OTMPaBNTE Ha OPOHT
,carne  de  tun”  este el
disponibild pentru mobilizare | 2  gagpsssanss 28 asrvers 2023, 07:31
in contextul razboiului din BbISICHSIOT MOGMNM3aLMOHHBIA pecypc No 3afaHuio
Ucraina. X035eB.

CKONbKO MOHOB MOMHO NYCTUTL Ha GapiL.
A 330[]HO CKONBKO C HUX MOXHO [IEHEr COfpaTh elle 3a
HeOBWXMMOCTh.
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[MycToe 1 BpefHoe 3aHATHME. BCE paBHO He ONyBNUKYIOT.

Sursa: Expert-Grup

Instrumentele de colectare a datelor (echipamente,
aplicatii, securitatea datelor)

Dispozitivul de colectare a datelor

Dispozitivul folosit pentru RPL de proba a fost tableta Samsung Galaxy Tab S5e. Ecranul tabletei
este de 10.5 inch si, dupa parerea echipei de evaluare Expert-Grup, este suficient de mare pentru
a afisa confortabil textul intrebarilor din chestionar si al instructiunilor. Tableta cantareste cca 400
grame.

Conform declaratiilor producéatorului, bateria tabletei are capacitatea de 7040 mAh si tine aproape
15 ore in regim de redare video si 9 ore in regim de navigare a internetului (wi-fi). Testele
independente au aratat ca bateria tine cel putin 7 ore de folosire intensa (gaming). Timpul zilnic
efectiv de lucru al recenzorilor cu tableta se estimeaza la circa 6-7 ore (5-7 locuinte si 10-15
persoane recenzate pe zi, un interviu durdnd in medie circa 20 de minute). Recenzorii au primit si
cate un powerbank Sandberg 20 000 mAh, cu greutatea de 450 grame.

Memoria tabletei este 4Gb RAM si 64Gb ROM si permite instalarea si rularea aplicatiei de
recensamant. Totusi, conform estimarilor echipei IT a BNS, rularea unei aplicatii anti-virus ar
consuma circa 30% din resursele tabletei, ceea ce a determinat decizia de a nu instala pe tablete
o astfel de aplicatie (personalul IT al BNS a apreciat ca o aplicatie anti-virus nici nu este necesara
in cazul in care recenzorii nu au acces la instalarea si modificarea aplicatiilor pe tabletd). De
asemenea, au fost intdmpinate dificultati la integrarea in aplicatia de recensamant a
clasificatoarelor mari (al ocupatiilor si al activitatilor economice), ceea ce a determinat decizia de
a completa intrebérile privind ocupatiile persoanelor recenzate in forma libera, cu clasificarea
ulterioara manuala a datelor.

Dispozitivul permite conectarea la internet. Conform testelor independente, cea mai buna viteza
de descarcare pentru Galaxy Tab S5e a fost de 288 Mbps, iar cea mai buna viteza de incarcare -
25 Mbps. Dispozitivele au fost dotate cu cartele SIM (a fost ales operatorul Orange pentru ca are
cea mai buna acoperire pe teritoriul republicii).

A fost asigurata o linie verde de suport in caz de aparitie a problemelor cu tableta/aplicatia,
precum si o linie de suport GIS pentru problemele de localizare.

in timpul instruirilor unii participanti au avut reclamatii despre aceea c tabletele nu ardtau ca noi
(aveau zgarieturi pe sticla sau alte semne de utilizare).

Recomandare: Dispozitivul pare a fi potrivit din perspectiva marimii ecranului si capacitatii
bateriei, insa memoria nu permite realizarea unor masuri importante. Se recomanda de examinat
posibilitatea procurarii tabletelor cu o memorie mai mare, pentru a face posibila integrarea
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clasificatoarelor mari si rularea unei aplicatii anti-virus, sau de configurat niveluri de securitate,
reguli, restrictii, blocari suficiente pentru inlocuirea unui soft anti-virus.

Securitatea datelor

Instalarea aplicatiilor pe tableta s-a facut de catre personalul IT al BNS, fiind blocata posibilitatea
utilizatorilor de a instala aplicatii terte. De asemenea, recenzorii nu au putut schimba de sine
statator setdrile tabletei. Cu ajutorul unei aplicatii MDM (mobile device management) a fost
posibila monitorizarea stdrii tehnice a tabletei, precum si configurarea ei de la distanta (necesara,
de exemplu, in caz de furt sau pierdere pentru dezinstalarea continutului). Aplicatia CSEntry are
un log al modificarilor. Recenzorii au fost instruiti ca sincronizarea (transmiterea datelor de pe
tableta catre server) trebuie sa se efectueze in mod ideal la finalizarea fiecarui chestionar, daca
conexiunea este suficient de buna, dar nu mai rar de 2 ori pe zi. Fisierele s-au expediat in stare
criptata.

Autentificarea personalului in CSEntry s-a facut utilizdnd un ID si un PIN distribuit de echipa IT a
BNS. La fiecare 2 ore sesiunea expira (dar nu in timpul introducerii datelor in chestionare) si datele
de identificare trebuiau reintroduse. Personalul a fost instruit sa se deconecteze de fiecare data
cand face o pauza.

Datele au fost stocate pe platforma guvernamentalda MCloud, pe resursele oferite de Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC), care a asigurat securitatea infrastructurii
fizice. Securitatea logica a fost asigurata prin izolarea resurselor IT alocate pentru recensamant
de resursele altor beneficiari. Resursele de retea au fost protejate prin intermediul unui sistem de
tip firewall (vShield). In caz de defectiuni tehnice majore, au fost previzute echipamente
suplimentare de substituire; de asemenea, a fost prevazuta furnizarea neintrerupta a energiei
electrice.

La nivelul serverelor virtuale, securitatea a fost asiguratéa de BNS. Accesul la distanta catre
serverele virtuale a fost permis doar din cadrul retelei de transport date a BNS, utilizand protocolul
securizat SSH. Incarcéatura sistemelor, aplicatiilor si a serverelor a fost monitorizata regulat pe
parcursul desfasurarii recensamantului de proba. Solutiile permit afisarea rapoartelor despre
spatiul disponibil, numérul de interpelari la baze de date, numarul de conexiuni. In cadrul pregatirii
pentru RPL de proba, BNS impreuna cu STISC au efectuat teste de incarcatura, au simulat situatii
de pierdere a accesului la server si au testat restabilirea datelor din copiile de rezerva, au verificat
functionarea corecta a sistemelor restabilite. Ca rezultat, nu au fost depistate neregularitati. A
fost elaborata si descrisd procedura de restabilire in caz de dezastru. Copiile de rezerva s-au
pastrat pe o alta platforma speciala separata. S-au facut copii incrementale zilnice la ora 23:00 (6
pe saptamana) si o copie deplind saptdmanala. Personalul IT a putut accesa rapoartele despre
efectuarea copiilor de rezerva, spatiul disponibil, durata de timp si rezultatul efectuérii acestora.
in caz de erori la efectuarea operatiunilor se transmit alerte prin e-mail personalului IT.

De notat cain anul 2022, BNS a fost certificat in conformitate cu standardele ISO/IEC 27 001:2013
privind securitatea si ISO/IEC 27701:2019 privind protectia datelor cu caracter personal.
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Recomandare: Pentru identificarea vulnerabilitatilor de securitate si formularea de recomandari
de eliminare a acestora, sugeram efectuarea unui audit IT al sistemului de colectare / transmitere
/ pastrare a datelor, in special in ceea ce tine de securitate. BNS a planificat efectuarea testelor
de penetrare si stres, dar este recomandabil ca acestea sé fie realizate cat mai devreme, pentru a
avea timp pentru eventualele actiuni de remediere pana la inceperea recensamantului

Aplicatiile

Dezvoltarea aplicatiei de colectare a datelor a fost realizata in baza pachetului CSPro (Census and
Survey Processing System), elaborat de U.S. Census Bureau si ICF International, utilizat pe scara
larga in cadrul cercetérilor statistice si recensamintelor. Pe tabletele recenzorilor a rulat modulul
de colectare a datelor CSEntry. Supervizorii si managerii au mai avut un dashboard pentru
monitorizarea progresului si calitatii (numarul de persoane recenzate, timpul de recenzare,
distanta desfasurarii recenzarii fatd de intrari etc.). Supervizorii puteau respinge chestionarele
completate gresit.

Pe tablete au fost de asemenea instalate si aplicatiile AnyDesk si Headwind Remote pentru
monitorizarea tabletelor la distanta, precum si aplicatia Telegram in care a fost creat un grup de
comunicare cu personalul de recensamaént. Participarea personalului in cadrul grupului de
comunicare pe Telegram s-a facut nu din conturile personale, ci din conturile legate de cartela SIM
distribuita. Totusi, aceasta nu impiedica crearea sau participarea utilizatorilor la alte canale terte
din Telegram. De asemenea, personalul a putut folosi browserul instalat pe tabletd (necesar
pentru accesarea dashboard-ului de catre supervizori), fara ca sa fie blocate site-urile terte.

Modulul de lucru cu hartile ii arata recenzorului locatia unde el/ea se afla (in baza Google maps).
in cazul completarii chestionarului la o distanta mai mare de 50 de metri de la cladirea respectiva,
supervizorul este notificat (astfel se diminueaza riscul de falsificare a chestionarelor).

Recomandare: Folosirea nerestrictionata a aplicatiei Telegram si a browserului poate crea
vulnerabilitati de securitate, se recomanda de luat masuri pentru evitarea lor. Ar fi bine ca tabletele
sa nu fie utilizate pentru comunicare, ci doar pentru colectarea de date si transmiterea acestora,
fara acces la Telegram sau alte retele sociale si fara acces la browser. Lucrul cu hartile va necesita
instruire suplimentara, conform sugestiilor participantilor la instruiri, preferabil cu iesire in teren.
De asemenea, vor necesita clarificare suplimentara intrebarile mentionate de participanti precum:
deschiderea siinchiderea aplicatiei de recenzare, efectuarea corectiilor in chestionarul completat,
stergerea unei persoane din lista membrilor gospodariei, finalizarea chestionarului, utilizarea de
catre supervizori a dashboard-ului de monitorizare a progresului in sectoare.

Aplicatia CSEntry

intrebarile din aplicatie, variantele de raspuns si salturile de la o intrebare la alta corespund cu
chestionarele aprobate pentru RPL de proba. in caz de intrerupere a interviului din diverse motive,
aplicatia prevede posibilitatea de a salva datele colectate partial, de a pune procesul pe pauza si
de arelua interviul mai tarziu, este prevazuta si posibilitatea de a corecta datele introduse gresit.
in caz de raspunsuri incoerente, aplicatia in general invitd recenzorii s& revizuie raspunsul, desi au
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fost identificate unele exceptii (a se vedea mai jos). Elementele de interfata ale aplicatiei au fost
traduse in limba roména si rusa. Formularul de logare si meniul principal al aplicatiei sunt
disponibile in limba romana (Figura 11).

Figura 11. Formularul de logare si meniul principal al aplicatiei CSEntry

Formular de Logare:

Codul sectorului:

© ® a B8 @& -/

RPL CAPI - v.19.07.2023

Sunteti logat(a) cu

numele OPER_NAME-15
OPER_SURNAME-15, sesiunea
Dstra expira la Fri Aug 11
17:43:41 2023.

< qualizare harta (Q >
O
O
O
&

Transmitere date
Actualizare aplicatie

Delogare

© & Q O

Sursa: BNS

Problema: Unele elemente ale interfetei aplicatiei nu au fost traduse si s-au afisat in limba engleza
(Figura 12). Aceasta a creat dificultati pentru personal, deoarece cunoasterea limbii engleze nu
este una din cerintele pentru recrutarea personalului de recensamant.

Recomandare: De finalizat traducerea tuturor elementelor interfetei. Daca nu este posibil, de
instruit mai detaliat personalul despre sensul expresiilor in limba engleza intélnite in aplicatie.
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Figura 12. Unele elemente ale interfetei care au ramas in limba engleza

10:35 @ Qi Q= ul91%m

Person_3P Partial Save

Change L i

2\ Dna/Dra DOGA AURELIA, in. 00 04age
: _ trecute, ati lucrat cel putin o : ;

:5- Etnia platd/salariu, chiar si ocazig "¢V'éW Notes %;
oman E

; Lucru pentru plata/salariuinsez  Advance to End i
25.1. A doua etnie altii, in baza unui contract de m
Ucrainean intelegeri verbale.

S Hide Navigation Controls
26. Religia » Activitatile exclusiv dezin

Ortodoxa benevole, casnice, recreat
comunitatii nu se iau in ca
« Cersetoria sau furtul nu st

Hide Case Tree

27. Limba materna

Romana e ihen” o
28. Limba vorbita de obi.. et |
Romana : | 7)) ; :

oy <) da,am lucrat pentru plata/salariu O (>

Sursa: Expert-Grup

Nota: Imaginile din raport cu screenshot-uri din aplicatie aratd date completate in baza de cazuri fictive (de instruire) si
nu prezinta date personale reale.

Rezultatele testarii de catre echipa Expert-Grup a functionarii chestionarelor pe tableta

1. Care este numarul Dvs. de telefon?

Problema: Aplicatia permite introducerea oricarei valori, fara sa stabileasca un numar de cifre sau
un format exact.

Recomandare: De creat reguli pentru acceptarea raspunsului la aceasta intrebare, pentru a evita
rdspunsurile incorecte (ca pentru IDNP).

22. 1 Unde s-a nascut tatal Dvs.? 22. 3 Unde s-a nascut mama Dvs.?

Problema: Pe lista tarilor de nastere a parintilor respondentului, Ucraina se afla la sféarsitul listei
(alfabetic). Alegerea acestei optiuni va necesita fie mult scrolling, fie cautare prin instrumentul de
cdutare (Figura 13). Ucraina fiind o tara vecind, banuim ca acesta va fi un raspuns frecvent si
cautarea lui in lista va cauza adesea inconveniente pentru recenzori.

Recomandare: Optiunile care cu mare probabilitate vor fi populare trebuie situate la inceputul
listei, pentru a usura munca recenzorilor.
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Figura 13. Lista tarilor de nastere

Sursa: Expert-Grup

Nota: Imaginile din raport cu screenshot-uri din aplicatie arata date completate in baza de cazuri fictive (de
instruire) si nu prezintéd date personale reale.

23. Ce cetatenie detineti? 1 Republicii Moldova; 2 RM si a altei tari; 3 a altei tari; 4 fara cetatenie

24. Care este denumirea tarii?

Problema: Daca la intrebarea 23 respondentul alege varianta ,RM si altei tari”, atunci la intrebarea
24 aplicatia ii permite s& aleaga din nou ,Republica Moldova” si nu intoarce un mesaj de eroare
(Figura 14). Personalul BNS a explicat ca in versiunea aplicatiei pentru PC asemenea controale
sunt prevazute si functioneazd, dar pe tableta nu, din motive necunoscute.

Recomandare: De studiat de ce regulile de control nu functioneaza pe versiunea aplicatiei pentru
tablete si de inlaturat problema. Optiunea ,RM si a altei tari” de scris in forma desfasurata: ,a

Republicii Moldova si altei tari” pentru a evita orice confuzie.
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Figura 14. Introducerea informatiei despre cetatenie

Sursa: Expert-Grup
Not4: Imaginile din raport cu screenshot-uri din aplicatie aratd date completate in baza de cazuri
fictive (de instruire) si nu prezinté date personale reale.

25.1. Carei etnii considerati ca apartineti? 25.2. Doriti sa declarati o a doua etnie?

Problema: Pe lista variantelor de raspuns la intrebarea ,25.2. Doriti sa declarati o a doua etnie?”
raspunsul ,Nu declar” se afla la sfarsitul listei alfabetice a etniilor posibile si va necesita fie mult
scrolling, fie cautare prin instrumentul de cdutare (Figura 15). Banuim ca acesta va fi un raspuns
popular si cautarea lui in listd va cauza frecvent inconveniente pentru recenzori.

Recomandare: De mutat varianta ,Nu declar” mai sus pe lista, ca sa fie usor accesibila pentru
recenzori.
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Figura 15. Introducerea informatiei despre etnie

Sursa: Expert-Grup

Nota: Imaginile din raport cu screenshot-uri din aplicatie aratd date completate in bazd de cazuri fictive (de instruire) si
nu prezintd date personale reale.

29. Ce alte limbi mai cunoasteti?

Problema: Aplicatia ii permite respondentului sa aleaga din nou limba materna si sa bifeze
concomitent varianta ,Nu cunosc” + o limba.

Recomandare: De studiat de ce regulile de control nu functioneaza pe versiunea aplicatiei pentru
tablete si de inlaturat problema.

29. Ce alte limbi mai cunoasteti?

Problema: Limbile de circulatie internationald, cum ar fi engleza, franceza, italiana, sunt situate
departe pe lista limbilor, desi vor fi raportate frecvent, ceea ce va cauza inconveniente pentru
recenzori (Figura 16).

Recomandare: De mutat limbile de circulatie internationala mai sus pe lista limbilor.
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Figura 16. Introducerea informatiei despre limbile cunoscute

Sursa: Expert-Grup

Notd&: Imaginile din raport cu screenshot-uri din aplicatie aratd date completate in baza de
cazuri fictive (de instruire) si nu prezinta date personale reale.

Finalizarea chestionarului

Problema: Aplicatia permite modificarea raspunsurilor de catre recenzor chiar si dupa finalizarea
si acceptarea cazului (Figura 17). Posibilitatea de a interveni in raspunsuri dispare numai dupa
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incheierea recenzarii tuturor locuintelor dintr-o scara si marcarea intrarii ca fiind finalizata. Acesta
creeaza riscul de interventie in raspunsuri la discretia recenzorului.

Figura 17. Finalizarea chestionarului

Accept Case

Accept this case?

Sursa: Expert-Grup

Recomandarea: Posibilitatea de a modifica raspunsurile trebuie sa dispara dupa acceptarea
cazului si parasirea locuintei, astfel incat persoanele recenzate sa aiba increderea ca raspunsurile
vor fi inregistrate asa cum le-au raportat. In caz de necesitate de a corecta o eroare dupa
acceptarea cazului, modificarea trebuie sa fie permisa de supervizor, cu crearea unei inscrieri
automate in log-ul modificarilor.

Perceptiile personalului temporar privind folosirea tabletei si a aplicatiei la instruiri

in cadrul chestionarului de evaluare a instruirilor completat de participantii la instruiri, peste 80%
din personalul instruit a evaluat experienta lor cu tableta ca buna sau excelentd, dar au fost si 6
persoane care i-au dat tabletei calificativul ,Nesatisfacator”. Insatisfactia a fost prevalent legata
de durata prea scurta a sesiunilor practice de utilizare a tabletei si a aplicatiei, precum si de faptul
ca nu au fost exersate suficient toate aspectele relevante (deschiderea si inchiderea aplicatiei de
recenzare, efectuarea corectiilor in chestionarul completat, stergerea unei persoane din lista
membrilor gospodariei, finalizarea chestionarului, utilizarea de catre supervizori a dashboard-ului
de monitorizare a progresului in sectoare).
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Dupa colectarea datelor in teren, in cadrul focus grupului cu recenzorii, acestia au exprimat
urmatoarele impresii cu referire la dispozitive si aplicatii:

e Afostoreclamatie privind durata de lucru a bateriei tabletei, care tinea numai 3-4 ore, desi
alti recenzori nu au acuzat o astfel de problema;

e Grupul creat pe Telegram era utilizat numai pentru a citi anunturile colective, iar in
comunicarea cu supervizorul personalul a folosit diverse aranjamente la discretia sa
(mesaje pe Viber si alte mesagerii, convorbiri de pe telefonul personal), pentru ca
recenzorilor nu le era comod sa foloseasca in acest scop tabletele distribuite;

e Comunicarea cu tehnicienii a fost apreciata de recenzori pozitiv, problemele semnalate se
rezolvau operativ;

e Au fost raportate situatii cand recenzorul nu putea corecta datele introduse gresit (pana
la finalizarea chestionarului) pentru ca nu se salvau corectiile;

e Recenzorii au confirmat c3, in general, delogarea din aplicatie se facea automat la fiecare
2 ore, dar au fost raportate si cazuri cand acest lucru nu se intdmpla; au fost raportate si
unele probleme cu logarea;

e Au fost reclamatii de la supervizori in ceea ce priveste comoditatea utilizarii dashboard-
ului de monitorizare a progresului.

Recomandare: De acordat mai mult timp sesiunilor practice de instruire; de testat toate
dispozitivele inainte de inceperea recenzarii pentru a elimina pe cele rebutate; de solutionat
problemele tehnice raportate de personal. In cazul utilizérii telefoanelor personale pentru
comunicare, trebuie elaborate si comunicate niste instructiuni de securitate.

Modul de colectare a datelor

Colectarea datelor a inceput pe data de 28.08.2023 si s-a sfarsit la 28.09.2023. Graficul de lucru
cand recenzorul putea sa colecteze date in teren a fost stabilit de la 8:00 pana la 21:00. Daca
recenzorul nu gasea pe nimeni acasag, trebuia sa lase o notificare si sa revina intr-o alta zi la o alta
ora, pana la 3 vizite. Supervizorii, managerii RPL, sefii CRS si personalul din aparatul central au
monitorizat in regim online progresul activitatii in teren, utilizdnd dashboard-ul de monitorizare.
Supervizorii ieseau si in teren pentru monitorizare.

Feedback-ul personalului privind procesul de colectare a datelor:

e Comunicarea cu supervizorii in procesul de colectare a datelor a fost apreciata de
recenzori pozitiv, problemele semnalate se rezolvau operativ;

e Volumul de munca a fost apreciat ca fiind, in general, adecvat, insa recenzorii care mai
aveau un job au constatat ca le era greu sa-si indeplineasca sarcinile;

e De asemenea, recenzorii din zonele urbane s-au plans ca le-a fost mai greu sa lucreze
decat celor din zonele rurale (populatia nu-i cunoaste si trebuie sa lupte cu reticenta);

e Au fost observatii in ceea ce priveste orarul prea strict care nu permitea recenzorilor sa
efectueze interviuri la ore téarzii, cadnd unii respondenti se intorceau acasa de la lucry;

e Au fost raportate cazuri de agresare fizica a recenzorilor de catre persoanele recenzate.
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Feedback-ul persoanelor recenzate privind procesul de colectare a datelor:

In cadrul sondajului de opinie realizat de BNS printre persoanele care au fost recenzate la RPL de
proba, 95% au afirmat ca procesul de recenzare le-a fost explicat clar de recenzor, 88% au primit
de la recenzor explicatii despre esenta intrebarilor, 86% au primit explicatii de la recenzor despre
importanta recensamantului. Practic toti respondentii (99%) au apreciat ca recenzorii au fost
amabili si de ajutor.

Recomandari:

e Eventual se recomanda de revizuit normativele pentru a lua mai bine in calcul dificultatile
mai mari cu care se confrunta recenzorii in mediul urban;

e Cu acordul supervizorului, poate fi permisa recenzarea in afara orarului obisnuit, atunci
cand persoana recenzata nu poate fi contactata pe parcursul zilei;

e Este recomandabil ca MAI sa elaboreze niste instructiuni pentru personalul de
recensamant privind procedurile de urmat in cazul situatiilor de risc pentru sanatate si
viata, precum si sa intensifice masurile de asigurare a securitatii personalului de
recensamant si a echipamentelor de colectare a datelor.

Ancheta post-recenzare

Ancheta post-recenzare (APR) s-a desfasurat in perioada 30.09-10.10.2023 si a cuprins 26 din
cele 157 de sectoare de recensamant de proba (selectate aleatoriu), chestionarele fiind reduse la
o treime din intrebdri. Scopul APR a fost de a testa metodologia, procedurile si aplicatia de
colectare a datelor, pentru a oferi o estimare a erorilor de acoperire si de continut, precum si pentru
a verifica calitatea raportarii caracteristicilor populatiei. in cadrul APR a fost testat& si 0 versiune
imbunatatita a aplicatiei de colectare a datelor. Recenzorii implicati in colectarea datelor in cadrul
APR au lucrat in alte sectoare decat cele in care au lucrat in perioada RPL de proba.

Pentru realizarea APR au fost recrutati 5 supervizori si 26 de recenzori. in perioada 29-30.09.2023,
a fost organizata instruirea personalului temporar de recensamant incadrat in realizarea APR. La
sesiunile de instruire au fost prezentate aspecte generale privind scopul si obiectivele APR,
precum si sarcinile recenzorilor si supervizorilor in cadrul anchetei. Totodata, participantii au fost
familiarizati cu chestionarul si aplicatia de colectare a datelor pentru APR de proba.

in perceptia personalului care a lucrat la APR, durata de 10 zile a fost prea restransa, iar gradul de
reticenta a populatiei a fost mai mare (persoanele recenzate anterior nu mai doreau sa raspunda
la intrebari a doua oara).

APR a aratat o rata destul de mare a refuzurilor directe de 3.5% (fatd de 2.5% inregistrate in cadul
RPL de proba), dar si o ratd mare (14.6%) a cazurilor de non-raspuns din alte motive.

Recomandarea este de marit perioada rezervata efectuarii APR, precum si de pregatit populatia
prin actiuni de informare despre faptul ca recensamantul va fi urmat si de o ancheta post-
recenzare.
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